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SOCIEDAD DE TELEVISION DE CALDAS, RISARALDA Y QUINDIO LTDA
TELECAFE LTDA

INFORME DE SEGUIMIENTO A LAS PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

Periodo: Julio — Diciembre de 2021

INTRODUCCION

En desarrollo del “Programa de auditorias y seguimientos” para la vigencia 2021, y
especialmente dando cumplimiento al articulo 76 de la Ley 1474 de 2011:

“ARTICULO 76. OFICINA DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y
RECLAMOS. En toda entidad publica, debera existir por lo menos una
dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias
y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el
cumplimiento de la mision de la entidad.

La oficina _de control interno _debera vigilar que la atencion se preste de
acuerdo con las normas leqales vigentes y rendira a la administracion de la
entidad un informe semestral sobre el particular. En la pagina web principal
de toda entidad publica debera existir un link de quejas, sugerencias y
reclamos de facil acceso para que los ciudadanos realicen sus comentarios.

Todas las entidades publicas deberan contar con un espacio en su pagina
web principal para que los ciudadanos presenten quejas y denuncias de los
actos de corrupcion realizados por funcionarios de la entidad, y de los cuales
tengan conocimiento, asi como sugerencias que permitan realizar
modificaciones a la manera como se presta el servicio publico.”

Se presenta el siguiente informe sobre la gestion de PQRSF correspondiente al
segundo semestre de la vigencia 2021 con el siguiente contenido:

Objetivo: Verificar en el estado general del proceso de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y felicitaciones del canal TELECAFE LTDA las respuestas de las
mismas dentro de un marco de suficiencia, precision, veracidad y oportunidad, en
cumplimiento de lo normado en la Ley 1755 de 2015.
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Alcance: El anadlisis se realizd sobre el listado de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y felicitaciones correspondientes al segundo semestre de la vigencia
2021, de los cuales se lleva seguimiento y cuyo listado es publicado cada tres
meses en la pagina web www.telecafe.gov.co y del cual se listaron 139 PQRSF en
total, con un detalle de la peticion y un breve resumen de las respuestas generadas.

Desarrollo: Se expone el procedimiento abarcado para revision general del
cumplimiento normativo en relacion con las peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y felicitaciones del canal TELECAFE LTDA.

Conclusiones y recomendaciones: a partir del andlisis general de las peticiones,
quejas, reclamos y sugerencias, se presentan conclusiones y se hacen
recomendaciones encaminadas a exponer situaciones que se pueden mejorar en el
procedimiento general.

Anexos: Se hace una relacion del total de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y felicitaciones correspondientes al primer semestre de la vigencia
2021, con una pequeina descripcion del contenido de la peticidon y de la respuesta
generada.

DESARROLLO

El detalle de las PQRSF analizadas se encuentran en el anexo 1 de este documento

Clasificacion PQRSF
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DERECHO DE  PETICION QUEJAO SUGERENCIA FELICITACION
PETICION RECLAMO

Graficamente vemos como para el segundo semestre del ano fueron los derechos
de peticion y las sugerencias, los mecanismos que mas predominaron, en los
analisis particulares veremos la incidencia de cada modalidad.

De otro lado se hace analisis por dependencias asi:
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PQRSF Por Dependencias

B Administrativa

W Comercial y mercadeo

M Juridica

Produccion y
programacion

Tecnologia e innovacién

Este detalle por dependencias nos lleva a la verificacion por tematicas, pues las
PQRSF que se reciben en el canal en la actualidad se recepcionan por los
siguientes medios:

Llamadas telefonicas,

Correo electronico (ventanillaunica@telecafe.tv, pgr@telecafe.tv)
Radicacion fisica de documentos y

Ticket generado por pagina web

Medios de recepcion

M Correo electrénico
M Fisico

Sitio web

Telefénico

El medio predominante de recepcion es el correo electronico, estos medios se traen
al analisis con el fin de verificar el cumplimiento de lo contenido en el articulo 15 de
la Ley 1755 de 2015

“Articulo 15. Presentacion y radicacion de peticiones. Las peticiones podran
presentarse verbalmente y debera quedar constancia de la misma, o por
escrito, y a través de cualquier medio idéneo para la comunicacion o
transferencia de datos (...)” subrayado fuera de texto
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En este sentido el canal TELECAFE LTDA, garantiza la recepcion de peticiones por
lo menos por los 4 medios diferentes arriba detallados, lo que constituye una
diversidad de canales y medios de acceso, esta situacion también puede ser
verificada en el procedimiento DIR-PRO-01 sin embargo es necesario la
actualizacion de este procedimiento pues no esta clarificado el medio de recepcidon
por pagina web, esto son los ticket virtuales y el seguimiento e instruccion de
peticiones por medio de redes sociales, pues conforme a la jurisprudencia
disponible sobre el tema, la Corte Constitucional en Sentencia T-230/20, Magistrado
Ponente: Luis Guillermo Guerrero Pérez, expone:

“En segundo lugar, en lo relativo a las finalidades y funcionalidades de las
redes en el desarrollo de las actividades estatales, y a las obligaciones que
en relacion con estos medios se desprenden para las entidades
gubernamentales, anoto que en Colombia no existe una regulacion
especifica sobre de las redes sociales y sobre la forma como tales
instrumentos tecnologicos deben ser utilizados por el Estado, mas alla de que
sean canales de comunicacion para promover la participacion y
transparencia (...)

(...) Frente al caso concreto, se estimo que, si bien el Acueducto tenia
asignada una dependencia para tramitar los PQR que eran presentados por
los canales dispuestos para tal efecto, al crear el perfil de Facebook mantuvo
habilitada la comunicacion bidireccional, por lo que tenia la carga de
redireccionar internamente la peticion para dar el tramite correspondiente a
efectos de responder la solicitud de fondo, de manera oportuna, clara,
precisa, congruente y consecuente. Lo anterior, sumando al hecho que se
verifico que el requerimiento del accionante se habia realizado en términos
respetuosos, cumplia con las exigencias legales y constitucionales, y era
posible identificar al originador del mensaje y que este aprobaba su contenido

()

Asi las cosas se hace necesario en el canal TELECAFE LTDA puntualizar el
tratamiento de las peticiones recibidas por medio de las redes sociales

En cuanto a los términos de respuesta, tenemos que en el segundo semestre de la
vigencia 2021 se mantiene el promedio entre 4 y 5 dias.

Agotado el analisis de los medios de recepcion, ahora es importante analizar cada
una de las tipologias de peticién, queja, reclamo, sugerencia, denuncia y felicitacion,
esto se realizara en el marco de los conceptos detallados en el procedimiento DIR-
PRO-01, asi:
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“(...) a) Peticion: es el derecho fundamental que tiene toda persona a
presentar solicitudes respetuosas a las autoridades por motivos de interes
general o particular y a obtener su pronta resolucion.

b) Queja: es la manifestacion de protesta, censura, descontento o
inconformidad que formula una persona en relacion con una conducta que
considera irregular de uno o varios servidores publicos en desarrollo de sus
funciones.

c) Reclamo: es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o
demandar una solucion, ya sea por motivo general o particular, referente a la
prestacion indebida de un servicio o a la falta de atencion de una solicitud.
d) Solicitud de acceso a la informacion publica: Segun el articulo 25 de la
Ley 1712 de 2014 “es aquella que, de forma oral o escrita, incluida la via
electronica, puede hacer cualquier persona para acceder a que, de forma oral
0 escrita, incluida la via electronica, puede hacer cualquier persona para
acceder a la informacion publica.

Paragrafo: En ningtin caso podré ser rechazada la peticion por motivos de
fundamentacion inadecuada o incompleta.”

e) Sugerencia: Es la manifestacion de una idea o propuesta para mejorar el
servicio o la gestion de la entidad.

f) Denuncia: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente
de una conducta posiblemente irreqular, para que se adelante la
correspondiente investigacion penal, disciplinaria, fiscal, administrativa -
sancionatoria o ético-profesional.

Es necesario que se indiquen las circunstancias de tiempo, modo y lugar, con
el objeto de que se establezcan responsabilidades (...)”

Entendidas estas modalidades, se leyeron en su totalidad el resumen de
recepciones y respuestas de las 97 solicitudes recibidas durante el segundo
semestre de la vigencia 2021, eligiendo las siguientes para analisis puntual, asi:

e 2021-IE-00003087 07/07/2021 Derecho de peticion realizado por una
veeduria ciudadana ante las situaciones acaecidas por las manifestaciones
sociales, allegada el dia de julio 7 de 2021 mediante el cual se reitera una
peticion realizada en el mes de mayo y que contrario a la respuesta dada por
el canal, la misma no se fue considerada como una “respuesta de fondo”, por
lo que se solicito de nuevo pronunciamiento ante el lenguaje utilizado en el
espacio TVA Noticias en cuanto al cubrimiento de las manifestaciones
sociales; es importante resaltar el alto riesgo generado por las respuestas
incompletas ante este “derecho fundamental”
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e 2021-EI-00003897 12/08/2021 la peticion radica en solicitar autorizacion para
trasmisién de la sefal del canal TELECAFE por un cable operador en el
departamento de Narino, en respuesta se envia el documento que para los
fines de distribucion de la senal de Telecafé, se entrega a los operadores de
cable del pais en la vigencia 2021.

e 2021-EI-00003925 17/08/2021 Solicitud realizada para que se haga publica

una denuncia sobre el mal estado de las calles de Bosques del Norte, en
respuesta se le informa al peticionario que su solicitud fue remitida al director
del sistema informativo para analizar la viabilidad y pertinencia en el
cubrimiento periodistico con el equipo de Telecafé Noticias.
Ante este tipo de peticiones ya se ha venido recomendando en anteriores
informes la necesidad de dar cierre a este tipo de peticiones, descartando
definitivamente la posibilidad de cubrir este tipo de situaciones o generando
fecha y hora en el que se abordara el tema.

e 2021-EI-00004519 13/09/2021 Esta peticion suponia la verificacion de la
identificacion profesional de una invitada “Psicéloga y tarotista” pues,
conforme el peticionario “(...)de no ser Psicéloga estaria incurriendo en un
delito de falsedad documental (...)” esta comunicacion fue contestada con
oficio 2021-1E-00000592 el 20/09/2021 dando a conocer la respuesta de la
directora del programa “El Yipao”.

De la anterior respuesta es oportuno advertir que las comunicaciones
generadas desde el canal TELECAFE LTDA deben responder a un canal
unico de respuesta institucional, por lo que esta situacion sera tenida en
cuenta en el aparte de recomendaciones.

e 2021-EI-00007084 10/12/2021 Comunicacion Contraloria General de la
Republica y solicitud de documentos referentes a la orden de servicios 778
de 2021, el mencionado requerimiento fue tramitado por el area juridica y se
di6 respuesta mediante correo electronico sin ningun tipo de formalismo, tan
solo se anexaron bajo el radicado 2021-IE-00000752 el comprobante de
egreso 752, donde se verifica el pago de la orden de servicios 778 de 2021
y algunos documentos donde también se evidencia el anexo a la orden de
servicio, las pdélizas exigidas, la factura de venta, documentos que si bien
hacen parte integral de la orden carecen de contexto y dejé por fuera la
segunda parte de la orden de servicio donde se evidencia el pago final, el
acta de cierre, entre otros documentos, por lo que la situacion particular se
detallara en observaciones del presente informe.

De las 5 PQRSF seleccionadas para ser verificadas, se encontraron tres
comunicaciones que presentan observaciones, en el aparte de conclusiones vy
recomendaciones encontraremos de manera general las oportunidades de mejora.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De manera general se nota una buena gestion en relacion con los mecanismos de
control, pues se cuenta como nivel central de recepcion de todas las peticiones,
guejas, reclamos, solicitudes vy felicitaciones a través de la ventanilla unica lo que
permite se haga seguimiento desde su nacimiento (por los diferentes medios) hasta
su respuesta, sin embargo es importante indicar que algunas dependencias no
estan haciendo el tramite por el sistema de informacion de toda la informacién que
reciben en cada uno de los correos de las areas y que pueden contener peticiones
de informacion que pueden escapar al control que se tiene por ventanilla dnica, en
relacion con las peticiones revisadas a fondo se presentan las siguientes
observaciones:

¢ Respuestas definitivas: Esta debilidad se pudo verificar en uno (1) de cinco
(5) comunicaciones estudiadas a fondo para este informe, aun asi, de
manera general se encuentran 11 peticiones (en el segundo semestre de
2021) que se radicaron en la ventanilla unica y que son de igual naturaleza,
y determinan que en presencia de una solicitud ciudadana, se hace un
traslado al director de noticias o programa que aplique, conforme al tema
demandado, y se indica que el mismo sera tramitado y en el caso de ser
requerido se comunicaran con el peticionario.

Es importante indicar que este tipo de peticiones deben estar sometidas a un
estricto seguimiento al interior del canal TELECAFE LTDA, pues cuando se
traslada para el tratamiento de la situacion a alguna dependencia y no se
tiene en cuenta que se de una solucion definitiva de lo peticionado, se
configura en un riesgo por tratarse de un derecho fundamental.

¢ Canal unico de recepcion y respuesta: En el analisis realizado se pudo
evidenciar que algunas de las peticiones revisadas no contaban con toda la
informacion a traves del software de gestion documental admiarchi, medio
oficial que tiene el canal TELECAFE LTDA para gestionar documentos,
situacion que hizo dificil la consulta, pues se tuvo la necesidad de acudir a
cada dependencia responsable y conseguir los documentos enviados y los
anexos de los mismos a través de cada uno de los correos electronicos de
las areas, dejando de lado la unificacion de un solo canal de recepcion y
respuesta “ventanilla unica”.

Como recomendacién general cabe anotar hacer capacitacion general a la totalidad
de las personas a quienes se les entrega la responsabilidad de dar tramite y
respuesta a toda peticiéon, queja, reclamo, sugerencia o felicitacién, y explicar los
riesgos asociados a la atencion del derecho de peticion como un derecho
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fundamental, asi como capacitar al personal que apenas ingresa los medios de
recepcion de este tipo de comunicaciones, hacia un unico canal en el caso de recibir
PQRSF remitir inmediatamente a ventanilla Unica como canal de control del mismo.

RI
Oficina Asesora de Control Intern
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ANEXO No. 1
MECANI DEPENDE i FEC
SMO DE NCIA = HA
0
RECEP ASUNTO RESPONS HA N° OFICIO RESPUESTA RES
CION aBLE | BlL s
ES STA
Ticket # 79: En el programa de Diverti2 presentado
el Domingo 4 de abril en la mafiana en al canal G o : g
Telecafé, hablaron de un sitio con una piscina de Respuesta.No. 19: Dvaniiz escnbio;
zg;::r ledn'Tr"n?dlé n:s Sgl Slsf cr)a EIa‘trl;n'rafjse'lt‘arlmc;e gus:jr;ar Produccion L abacion do este
o : ° A ! y P ! contenido se llevo a cabo en termales del

Sitio disfrutar en lo  posible, del mismo. 1 Ruiz 6/07/

Web Si me pueden enviar informacion se los | Programac 2021
agradeceria. Mucha gracias y lindo el programa. ion https:/itelecafe.gov.colparsipeticion/?suppor
https:/itelecafe.gov.co/pqrs/peticion/?support_pag Lpage:openfggl;it&élg\l;iti;ﬂg&authfcod
e=open_ticket&licket_id=798auth_code=5hgB2Y4 ngnerad
qxZ
2021-E1-00003084: Cuando sera que Telecafé
dejara de ser un canal tan mediocre? Después de
‘:?2‘0_'3” :"gﬁcgzeﬁ’g:‘l;;lnf; = n'itgﬁn-'ig’?éeﬁﬁﬁg Produccion 2021-IE-00000440: Le informamos que su

o f;hg“de ;u v ar b not"c'e?os . de'cas. g e y 4 | solicitud ha sido dirigida al Ingeniero de | 13/07

' los presentladores reglullares los errloresl c;e Programac emision, el cual le solicitara unos datos para | /2021
vocabulario constante, ojala corrijan y se vuelva fon Heger darle una respueiiagieshica certera.
auin canal ameno  especialmente TV
NOTICIAS.......critica constructiva.
2021-1IE-00000468 Respuesta peticionario
aclarando, adjuntando respuesta de TVA

Email 2021-E1-00003087: Rechazo y pronunciamiento Juripica | 10 Noticias con excusas sobre las expresiones | 22/07

frente a oficio niUmero 2021-1E-00000385. utilizadas y determinando que el espacio de | /2021
opinién que tiene el canal es el noticiero que
se licité en 2019
2021-E1-00003111: Solicitud de autorizacion para | . SO Lo deniramie 8 5y
Emai |12 Tetransmision del Canal Telecafé y hacer parte . gt § en‘:.é E . oito. Gue a?; Ials f.:ES' 4o | 07!
! de la rejilla de canales que estan autorizados para | . iz L e que P o 2021
la retransmision innovacion distribucion de la sefial de Telecafée, se
} entrega a los operadores de cable.
2021-E1-00003115: Me comunico del area de
archivo audiovisual del Canal Tro, el presente
correo es para solicitar informacion acerca de las
tarifas que ustedes manejan por la venta de . .

Email | material audiovisual en bruto (imagenes de dron, Comercial p ggsz?luseemiidzigg;-IIaEs-(t)gg?ac:);‘sa;igi?aﬁja"so ga?: 9/07/
de producciones.) esto con el fin de podernos guiar Mercyadea i s e iaas alp 2021
para hacer la venta de un material que reposa en ! Vo audiovisu
nuestro archivo.

Quedo atenta a sus comentarios y espero su

pronta respuesta.

Ticket # 80: Que en cumplimiento del articulo 20 7 "
de la resolucion 0650 de 2018, nos permitimos .E:‘?ﬂ::s?ocunlzl:ﬁlossoéra Ejepeoss es?laas'
solicitar informacion del proceso de autorizacion tectbinaia a iadecemos P ol pl{nteré;’

Sitio | para retransmitir la sefial del canal TELECAFE. i g 5 9 : - | a/07/

Web : b E:; 2021

: ?
htips:/itelecafe.gov.colpqrs/paticion/?support_pag innovacion https.fhelecafe.‘qov.coqursfpehcnonf ?suppor
: ) : t page=open ticket&ticket id=80&auth cod
e=open_ticket&ticket_id=80&auth_code=4081WxI =
OKr ©=4081WxIOKr
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MECANI pepeNDE | Of A
iU D ASUNTO BCAA HA N° OFICIO RESPUESTA RES
RECEP RESPONS
CION aBLE | BlL e
ES STA
Ticket # 81: Asunto: Blogueo de Instagram por
parte del CM del canal
Reciban Cordial saludo, hoy envio esta queja ante Respuesta No. 81: Buenas tardes, Andrés
el defensor del televidente en voz de protesta por Mejia, de antemano le ofrecemos disculpas
el bloqueo que me hicieron de la cuenta de por las molestias presentadas. Entendemos
Instagram del canal a mi cuenta por parte del que todo televidente tiene el derecho de
Community manager, es injusto que por decir algo Produccién expresar su punto de vista en redes sociales,

Sitio que al canal no les gusta o no les convienen tener ; pero lo que si solicitamos es respeto, ya que 26/07
Web en los comentarios ya lo estén bloqueando de Pro ryamac 10 |[tanto los televidentes como el equipo /2021
Instagram me parece que es un acto de CENSURA ?()n humano de nuestro canal lo merecen.
contra la libertad de opinion que cada persona Hablaremos con nuestro CM y asi solucionar
tiene derecho a ejercerlo. Quedo atento a su el inconveniente.

respuesta, Muchas Gracias
Muchas gracias por estar conectado con
https://telecafe.gov.co/pqrs/peticion/?support_pag nuestro Canal Telecafé
e=open_ticket&ticket_id=818&auth_code=SPPlzgC
cC3
2021-1E-00000478 Respuesta aclarando que
2021-EI-00003210: DP- Solicitud a TELECAFE los lineamientos del presupuesto responden
; : a indicaciones del MINTIC y estos han
Email I‘;;-R'Z'cgfo r?::'”g;iloiggngo?ade:t'iﬁgggs p:rr: I:ﬁ JURIDICA 9 | venido aumentando en cada vigencia, sobre 522(2)1
ublicAGiGh ? 9 P las convocatorias 2021, se aclaré que las
p : mismas, a la fecha de remision de la peticion
ya estaban siendo publicadas
2021-1E-00000481 La respuesta aclara que
la labor informativa de TELECAFE LTDA se
o circunscribe territorialmente a los
i 2021-E1-00003207: DP - Solicitud para = e 28/07
Email |: ¥ AT ; JURIDICA | 10 | departamentos de Caldas, Quindio y
intervencion ante caso de injusticia y racismo Risaralda por lo que los hechos comentados /2021
se presentaron en el Valle, departamento
donde no tenemos cobertura.
2021-E1-00003295: Proyecto del cual hacemos iof;(;ifrggga"'féerse Eﬁ gg‘;f:g?(:‘“co'ﬁ
parte mas de 500 familias manizalefias con ganas ngsotros para pel Canal Telecafé es muy
inmensas y deseos de conseguir vivienda digna : : : .
con muchc})r esfuerzo y dedicgcifm consignan%os importants saberql'n.ss es.un flel televidente do
nuestra cuota desde el 2018 a falta de un afo para Eﬁets:;asggg;i?;?cﬁzdﬁoq‘ﬁ ng(smﬁnr:;:;gnna
entrar la totalidad de la cuota inicial la constructora = . A
#CostuctoraBerlin nos dice g por costos de Produccion fpor ot Ie.':.j;‘ le |r|1iormdgmo;s, qug slu SC.’I'tC'tUd 28/07
; : ; : % ue remitida al irector del sistema
2L g‘oar:]er:::flso:;%rgfcﬁ ,f:sagf'bfonc;‘f}'f,’u;nf;g?gg Programac 8 informativo para analizar la viabilidad y | /2021
muypbien pero ellc?s nos dicrienqu si queremlos ion pertinencia en el cubrimiento periodistico con
continuar debemos dar entre 90 y 100 millones 5:13;1;E?\S:;gzcazigﬁgga:;:' igr:ilnci::?é‘
mas de injusticia para nosotros con el costo de ese = P R,
entonces es imposible conseguir otro proyecto de Lo invitamos a que siga disfrmaundo de
3%;[\3{3:2:::rés;::ﬁc?radezco su colaboracién de nuestra programacion y no se pierda
: : . Telecafé Noticias.
2021-1E-00000480: De antemano le
2021-E1-00003305: Soy productora, Disefiadora 22;‘:&?’“";& o 18 ;c"a'}:“’;g e
de lluminacion y directora de fotografia, Por medio im ortan;epsaber ue es un fiel televidente d:
de este correo quisiera hacer de su conocimiento nqutra programacizién y que nos toma como
ﬁ;rer\a:jeone'mn(ijﬁliFulEMileétW?rI\i hs%%l}g-A%)ir;;oce(HLargelg Produccion un trascendental medio de comunicacion,
: - ! ; y por otro lado, le informamos, que su solicitud | 28/07
Email tsrglaer;ctjo‘:\i:tcgnyer ;rc:grl'n]gtaart)e:lr}a‘? cc;r:j dlijg\?isig}pg: Programac 4 fue remitida a la directora del programa Area | /2021
méys de 14 afios, nos unimos reg;ememenle para o TIC para a_na]izar - _viabilidad yperinanci
crear nuestra productora llamada HACHA 23 ez:rg:bgz;i?)rgig‘t ;;' Zse dgg n‘izi; a;]éno cgi
PRODUCCIONES. La convocatoria estd abierta e
desde el 1 de junio hasta el 31 de Agosto. La invitamos a que siga disfrutando de
nuestra programacion.

10
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MECANI pEPENDE | DIA ERg
iU D ASUNTO BCAA HSJ'\ N° OFICIO RESPUESTA RHI;S
RECEP RESPONS
CION aBLE | BlL e
ES STA
Respuesta No. 82: Buenas tardes,
Ticket # 82: Has recibido un nuevo ticket, Nos puede por favor responder las siguientes
A continuacion se muestran los detalles del ticket. inquietudes, para verificar el inconveniente
Asunto: sonido del canal es deficiente presentado:
Descripcion: - Desde que operador de cable ve nuestro
Sitio Me e_ncuentro en M_edellin y el sonido del canal en | tecnologia canal ‘ Telecafé? 27/07
Web ocasiones no es nitido, se escucha mal como con ] e 2 |- Nonnalr(lente en qué programa o a qué | .,
eco. innovacion hora y dia nota el problema de audio?
Gracias Saludos.
https://telecafe.gov.co/pqrs/peticion/?support_pag
e=open_ticket&ticket_id=82&auth_code=wLXozY https://telecafe.gov.co/pgrs/peticion/?suppor
OdQc t_page=open_ticket&ticket_id=82&auth_cod
e=wLXozYQOdQc
Ticket # 83: Buenos dias, desde hace varias
semanas manifesté al programa el Yipao mi
solicitud para participar en el programa pues sentia
en el momento que el proceso que realiza mi
empresa debia darse a conocer por parte de la Respuesta No., 83: Buenas tardes,
comunidad, sin embargo fue ignorada mi solicitud, recibimos con mucho respeto su comentario.
lo cual asocio con las dificultades personales que La verdad nuestra intencion no es que se
tenemos con el presentador, ya que el es el tio de ProdiEST sienta discriminada, pues si algo nos interesa
Sitio mi hijo y he recibido un trato machista de parte de . en el canal es que nuestros televidentes 26/07
Web el con palabras que degradan a una mujer, por lo Programac 1 siempre estén conformes y se sientan /2021
tanto pienso que debido a esta razén no fue ion cercanos a Telecafé. Hablaremos con la
tomada mi solicitud en cuenta, razén por la que me produccion del programa El Yipao para
siento incomoda y revictimizada pues la situacion aclarar esta situacion. Muchas gracias por
con esta persona trasciende a planos que no escribirnos y por interesarse en nuestros
deberian ser, el periodismo deberia ser objetivo, espacios.
imparcial y sin sesgos personales, asi como yo
tenia la voluntad para ignorar los temas
personales, esperaba lo mismo de un equipo
profesional.
Respuesta No. 84: Buenas tardes,
Ticket # 84: Has recibido un nuevo ticket! Nos puede responder por favor las siguientes
A continuacion se muestran los detalles del ticket.: inquietudes, para verificar el inconveniente
Asunto: caida de la sehal en vivo del medio presentado:
Descripcion: informo que hoy a eso de las 6:30 la - Desde que operador de cable nos ve.
sefial en vivo del canal se encuentra caida, espero 4 ; - Desde que municipio nos reporta el
- : ecnologia
Sitio que puedan tenerla operativa lo mas pronto N 1 prablema. 27/07
Web posible. : £ - El problema continta o ya es posible ver | /2021
quedo atento. nnovacon nuestra senal sin problemas.
Saludos.
https://telecafe.gov.co/pqrs/peticion/?support_pag
e=open_ticket&ticket_id=84&auth_code=9U9mfrx https://telecate.gov.co/pgrs/peticion/?suppor
9mD t_page=open_ticket&ticket_id=84&auth_cod
e=9U9ImfrxOmD
2021-1E-00000483: Para Telecafé es muy
2021-E1-00003554: La Corporacion Antena importante poder llegar al mayor nimero de
Parabdlica DonMatias —Corparabolica-, es una hogares en nuestro pais, y nos complace que
entidad sin animo de lucro ubicada en el municipio se encuentren interesados en distribuir la
de DonMatias (Antioguia — Colombia), solicitamos | tecnologia sefal de nuestro Canal Regional. 20/07
Email | la autorizacion escrita para retransmitir su canal en e 0 [ Con el fin de dar tramite a su solicitud, de 12021
nuestra parrilla de programacion y de esa manera | innovacion manera respetuosa le adjuntamos el
poder dar a conocer las diversas culturas de su documento que para
pais, y continuar prestando y mejorando el servicio los fines de distribucion de la sefial de
a nuestros asociados. Telecafé, se entrega a los operadores de
cable del pais.
2021-E1-00003555: DP - Solicitud de informacién ﬁgééfé‘;ﬂ?ggig:m?gmfssf’r‘;‘:‘ﬁg sa p‘;’:‘”:: 12/08
Email |- Act_ugl'lza;jmol_‘\n cor;dlcmnes de uso de inmuebles | JURIDICA | 10 Municipio de Aguadas para que se proceda | /2021
MURCPA0; ce:f,guacas con los tramites contractuales
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RECEP RESPONS
CION aBLE | BlL e
ES STA
Ticket # 85: Asunto: Visualizacion Ultima Emision Respuesta No. 85: De acuerdo a su solicitud
Serenata del Café. Me gustaria saber si tenéis me permito informar que para obtener una
disponible la retransmision del programa Serenata copia del programa mencionado debe enviar
del Café emitido el dia de ayer 31/07. la  solicitud al correo electrénico
asistentemercadeo@telecafe.tv ; el costo de
Sitio He intentado buscarlos en las diferentes RRSS | Comercial la copia por programa es de $57.000 IVA 4/08/
Web pero no veo que se actualice contenido de este y 3 |incluido por cada media hora o fraccion. 2021
programa, seria posible obtener el enlace de | Mercadeo
visualizacion del misma?. Si desea acceder al material, este puede ser
enviado por WeTransfer a su correo personal
https://telecafe.gov.co/pqrs/peticion/?support_pag (Tiempo de caducidad 10 dias, luego de
e=open_ticket&ticket_id=85&auth_code=yO0liLpn transcurrido este plazo, el Canal no se hara
ZH responsable de dicho material)
Respuesta No. 86: De acuerdo a su solicitud
me permito informar que el material del
programa solicitado se encontré en el archivo
audiovisual de Telecafé; el costo de la copia
Ticket # 86: Has recibido un nuevo ticket! por programa es de $57.000 IVA incluido por
Asunto: SOLICITUD cada media hora [} fraccion.
Quisiera saber si es posible obtener una copia de
la transmision de serenata del café del 31 de julio Si desea acceder al material, este puede ser
- de 2021, agradezco su amable respuesta. ya que | Comercial enviado por WeTransfer a su correo personal
Sitio ; : : : : : 19/08
Web no esta ni en youtube ni en instagram, guedo y 12 | (Tiempo de caducidad 10 dias, luego de /2021
atento Mercadeo transcurrido este plazo, el Canal no se hara
responsable de dicho material)
https://telecafe.gov.co/pgrs/peticion/?support_pag
e=open_ticket&ticket_id=86&auth_code=zXAhpdb Ud. debe consignar en la Cuenta corriente de
LVb Davivienda N° 084169999012 a nombre de
Telecafé Ltda., en formato recaudo
empresarial; dicha consignacion debe ser
enviada al correo electrénico
asistentemercadeo @telecafe.tv,
Ticket # 87: Has recibido un nuevo ticket
Asunto: Solicitud certificado de retenciones.
Buen dia, soy representante legal del Parador JJ,
solicito comedidamente enviar certificado de i
retencion realizado por Telecafé al Parador JJ para Fespuesta. No. 87: Buenas. Tardes,
i efectos de declaracion de renta pues en la base de : - :
\?\;gg datos de la DIAN aparece gue fue realizado por 'I% ng& 3 A,ﬂ:g;?e caelll‘l(;flczdofeg:a féftgc'%les Juﬁsl ggo;r
parte de ustedes la retencion. Quedé agradecido vy P ! )
atento a la solicitud. Por favor enviarlo a .
% Feliz dia,
goxxxxx @gmail.com.
https://telecafe.gov.co/pqrs/peticion/?support_pag
e=open_ticket&ticket_id=87&auth_code=aVawqy
UsFU
Ticket # 88: Has recibido un nuevo ticket Respuesta o, 88
: i : Buenos dia
A continuacion, se muestran los detalles del ticket.: : t
Asunto: Oportunidades Laborales t:é;:ﬁg;a?gsfnlfglzgtu:é?gge 20 ;ﬁ"e";r'ﬁ
La Presente Es Para Saber Si Hay Vacantes et SRony geTh
Sitio Dentro De La Compaiiia, Y Cudles Son Los Sdriinitrat : 5/08/
wWe | Requisitos  Para  Acceder A Oferta Laboral. iva 0 | conservaremos su hoja de vida para futuras | 2021
Envio Mi Hoja De Vida Donde Se Ven Los Estudios vacdhtes:
Realizados. -

: ?
https://telecafe.gov.co/pqrs/peticion/?support_pag ?np: ":t_ecl,eceﬂe{%ﬁ‘é&?ﬁ’?ﬁéi@f_‘ﬁé@é ’ f#p&oé
e=open_ticket&ticket_id=88&auth_code=pme3jelc _page=open_fi ICKeLIG= uth._
uW e=pme3jelcuW
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RECEP RESPONS
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ES STA
Ticket # 89: Has recibido un nuevo ticket de
Andrés Felipe Castillo! Soy colombiano vy
estudiante de comunicacion digital de la
Universidad de Ciencias Aplicadas de Fulda, Respuesta No. 89:
Alemania. En este momento estoy en bisqueda de
una practica profesional y me gustaria saber ;a Cordial saludo Andrés,
donde/quién puedo remitir mi hoja de vida, en caso
s de que ofrezcan pasantias? Tengo mucha g Envienos su hoja de vida al correo
\?\;gg experiencia tanto en generacion de contenidos Admil\;'n;strat 0 | administrativa@telecafe.tv, para %0281"
como en periodismo, ya que he tenido la comunicarnos con usted.
posibilidad de cubrir eventos como la Bundesliga,
Europa League v, recientemente, la Copa América https://telecafe.gov.co/pgrs/peticion/?suppor
en Brasil. t_page=open_ticket&ticket_id=89&auth_cod
e=FHJmzhAVLo
https://itelecafe.gov.co/pgrs/peticion/?support_pag
e=open_ticket&ticket_id=89&auth_code=FHJmzh
AVLo
2021-E1-00003724: DP - Solicitud de la 2021-IE-00000513 se da respuesta
Emai contratacion realizada por TELECAFE en la adjuntado listado con 41 items | 20/08
mail : B by . JURIDICA 9 ; Lo
modalidad de prestacion de servicios profesionales correspondiente a ordenes de servicio y | /2021
y de apoyo a la gestion legalizada en 2021. contratos
; 2021-1E-00000507: Es importante recalcar
que nuestra empres‘a proveedora de internet en aucim\.']gual ded tercheros,d o ct:ual s
estos momentos estamos liderando un “Proyecto gf;uz%so cg::)s etir:rfeosrestericr?i::;s ypaerg
gzpa:'tT;nentn Leelevlfalcr,i?ﬁn graél;ltapore r;an?: e:turg Tecnologia Fpitirse exclusivam.ente par Colombla. F:or
Email | queremos hacerlos pari-icipes de este gran e 3 J ue debogpuuearse que.nuestra 3chal | 18/08
proyecto y poder contar o realizar todos los | innovacion noseemitafuerazde!terr_i?oriocolnmbianns_in 12021
tramites necesarios para poder trasmitir su senal :T:Iaara g i‘;glﬁﬁfé‘e i vémitirzv'lsalj
por nuestra red y plataforma de iptv gratuita. Si les solicitud de‘ manera  respetuosa  le
es posible me podrian brindar un contacto de adjuntarﬁos el documento que para los fines
g\i’rr;ittsaﬁgnteoy pg?:r!ggs g:?cu;zger contaclar de distribucion de la sefial de Telecafe, se
. entrega a los operadores de cable del pais.
2021-1E-00000508: Para Telecafé es muy
importante poder llegar al mayor ndmero de
2021-E1-00003909: La Asociacion civica Antena hogares en nuestro pais, y nos complace que
parabolica Comunitaria El Dovio, Valle del Cauca, se encuentren interesados en distribuir la
solicitamos la autorizacion escrita para retransmitir | Tecnologia sefial de nuestro Canal Regional. 18/08
Email su canal en nuestra parrilla de programacion y de e 3 Con el fin de dar tramite a su solicitud, de /2021
esa manera poder dar a conocer las diversas | innovacion manera respetuosa le adjuntamos el
culturas de su pais, y continuar prestando y documento que para
mejorando el servicio a nuestros asociados. los fines de distribucion de la senal de
Telecafé, se entrega a los operadores de
cable del pais.
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RECEP RESPONS
CION aBLE | BlL e
ES STA
Ticket # 90: Has recibido un nuevo ticket! Tel prEECF\'fO ?E !;E'IBC_ION ibio:
Conocedora de su profesionalismo y respecto por Hiecata Lia: v ernianila e esCRale:
el derecho a la libre expresion y el derecho a la
informacion  imparcial, respetuosamente me Dogjg‘nel-n_‘l_onzgm 'éE'OOOOC:SZ‘d'_ EOEZ!- IIEEIC A
permito solicitar sea atendida mi solicitud de 00003910 R- espues a-la_: k -90-
descargos frente a la noticia que a bien su medio - Respuesta a Ticket #
de comunicacion publicara el dia de hoy con el descargo.
P : En Respuesta se aclara que la nota objeto
tituo " CAMPESINO DE SAN MARINO i ticion f i TVA Notici
AFECTADO POR POZOS SEPTICOS" lo anterior Sl d“e 3’“!(‘, a pfr 01'0'33’
sitc | €on el fin de exponer la versién real de los hechos il jse or TI” clocas |a r"SPgﬁ_‘; a e | =aos
Web |V 12 violacion de derechos con soportes judiciales | JURIDICA | 9 gene:a e;_p_or & _osde_xpclme Z fom ficac.ge i
que en nada favorecen al quejoso. Agradezco la que.e pe |r:|onar;o irec a_ment_e_exponga su
atencion prestada a la presente solicitud. Sin ‘f’er?l!f" el"‘ eﬁ 9 esrt’alc'fo. L
perjuicio a las acciones legales que se deban aciitan las lineas e elofigagpara su
tomar frente a divulgacion de noticias que no comunicacioR
configuran realidades. Es decir que no son sujetas -
i investigaciones profundas. https:melecafe._gov.ca.qursfpetncnonf’?suppar
t_page=open_ticket&ticket_id=90&auth_cod
https://telecafe.gov.co/pqrs/peticion/?support_pag e=HKJ4ddhilg
e=open_ticket&ticket_id=90&auth_code=HKJ4d4h
tTf
2021-IE-00000524 En Respuesta se aclara
2021-E1-00003910: PQR - Solicitud de descargos que la nota objeto de la peticion fue emitida
frente a noticia por afectacion causada por pozos por TVA Noticias, en ese orden de ideas la
Sitio sépticos a campesino se San Marino. Peticion JURIDICA g | respuesta generada por ellos expone la | 26/08
Web recibida por la pagina web con tiket # 90 y radicada posibiidad de que el peticionario | /2021
en ventanilla dnica con radicado 2021-El- directamente exponga su version en este
00003910 espacio noticioso y se facilitan las lineas
telefonicas para su comunicacion
Respuesta No. 91:
De antemano le agradecemos ponerse en
; - _ : contacto con nosotros, para el Canal
Ticket # 91: Has recibido un nuevo ticket Telacafé es muy importante saber que es un
s fiel televidente de nuestra programacion y
Asunto: Transmision serenata 14 agosto 2021 - :
Buenos dias mi nombre es Freddy tengo una ggsm?;i;?;g: como:unimpananiemediode
peticion es que mi tio estuvo en el programa ayer i
o | e e b e 37 | 7o n | [ €1 rograma Serena ae Caté o ueda | g
Wl'slb rograma Iara ve?llch muchaswrac;s mi correo es | Programac pF | querdade sn- ningling: plaefoma; geling /2021
glexxxﬂzpﬂ@hotmail com qugedc'nI pent;iente muy EiJ()n PUSs0 qUIdIRGHRE A Ca psds gonarlc
amables ya que ayer me fue imposible verlos soy ggtsézserdﬁnsaln;;g?:gglogr:ér‘;ﬁgl'es;it?;c?e;
Li?ps‘Jﬁ:leca‘;fzgsscoipsc;g'getic?:':sr;/’?sEgggg%gegs sebada puede comunicarss gl gomeo
e=open_ticketaticket_id=91&auth_co de=FKw_X Al asistentecomercial @telecafe.tv y solicitarla.
oajh https://telecate.gov.colpgrs/peticion/?suppor
t_page=open_ticket&ticket_id=91&auth_cod
e=FKwXA1o0ajh
Ticket # 92: Has recibido un nuevo ticket
Asunto: MATERIAL DE ARCHIVO PARA Respuesta No. 92:
DOCUMENTAL
Les escribo en nombre de Dynamo Producciones, Amablemente requerimos la solicitud formal
productora de tv y cine ubicada en Bogota, en la al correo electrénico comercial @telecfae.tv,
cual estamos actualizando, realizando un o donde indiquen el tipo de material y duracion
: Produccion : :
Sitio largometraje documental por lo que de am_e_mano y del mismo y asi poder generar una propuesta 17/08
Web les agradezco me compartan la informacion del Programac 0 | tentativa. /2021
departamento encargado del almacenamiento de Eilén
material de archivo del canal, para la posibilidad de Gracias y quedo atento.
licenciar material. De antemano les agradezco
cualquier atencion. Saludos. https://telecafe.gov.co/pgrs/peticion/?suppor
t_page=open_ticket&ticket_id=92&auth_cod
https://telecafe.gov.co/pqrs/peticion/?support_pag e=NRqgb2ZR7SW
e=open_ticket&ticket_id=928&auth_code=NRqgb2Z
R7SW
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RECEP RESPONS
CION ABLE | BlL o
ES STA
2021-1E-00000509: De antemano le
agradecemos ponerse en contacto con
nosotros, para el Canal Telecafé es muy
importante saber que es un fiel televidente de
nuestra programacion y que nos toma como
e e un trascendental medio de comunicacion,
zgf;égI;joeﬂ{I’gggfjl'esscg'ec“ggsgz?sr g:lb Iﬁg neel m;l Produccion por otro lado, le informamos, que su solicitud
Email | especial la ruta de la buseta y el Cosmos bus que Programac 1 :::)m::\?i]\;gdapa:al ana?llirze;rtoia dﬁ;biﬁ::;edma :2352?
afecta la circulacion de los peatones y genera = 4 ; o o) Y
resta pard accidentes ion pertinencia en el cubrimiento periodistico con
presiap : el equipo de Telecaté Noticias, si es del caso,
uno de nuestros periodistas se comunicara
con ustedes.
Lo invitamos a que siga disfrutando de
nuestra programacion y no se pierda
Telecafé Noticias.
2021-1E-00000511: De antemano le
agradecemos ponerse en contacto con
i : nosotros, para el Canal Telecafé es muy
2021-E1-00003940: Solicitamos una entrevista ; ¢ : .
i : s ; s importante saber que es un fiel televidente de
para Nicolas Ramirez el nifio genio del ajedrez, nuzstra programacizién ¥ que nos toma como
estamos en Estado Unidos realizando una gira de U8 ascendental meds B Comunicacin
torneos Nicolas lleva cuatro, de muy buena forma, | Produccion por otro lado, le informamas, que su solicitud
Email | Gueremos c_ontarla h'St,o"a de Nlco]as somasuna Y 1 fue remitida al director del programa Hola 18/08
familia humilde econémicamente mas sin embargo | Programac Eje, para analizar Ia viabilidad y pertinencia /2021
estamos aqui, y en territorio norteamericano ya ion : i <
e : en el cubrimiento, si es del caso, uno de
saben que hay un colombianito que juega con el nuestros periodistas se comunicard con
alma, y el corazén representando a su tierra, Dios Miedes
bendiga a Colombia. Lo invitamos a que siga disfrutando de
nuestra programacion y no se pierda
Telecafé Noticias.
2021-E1-00003945: Estimados ~ Gerentes SE) e e B
Desafortunadamente la CORRUPCION  esta ngsmms i f’el o Bl
tocando a niveles que cualquier ciudadano creeria im ortaniepsaber ue es un fiel televidente dg
imposible incursionar, se sabe en el fatbol, pero en nugstra i ramacizién S
el deporte amateur?, bueno se habla de roscas i trascl::engemal medyiroq decomunicacién
oot el el e Ff‘e“rz o9t | Produccién por otro lado, le informamos, que su solicitud
, B ; . ! % fue remitida al director del sistema [ 18/08
Email ‘r’n";‘di:'sn‘iiﬁgz'dagraqu r;fti?mah:ﬁgﬁjr;?:n contta | programac 1| informativo para analizar Ia viabilidad y | /2021
sociedad P 9 ion pertinencia en el cubrimiento periodistico con
Porlfavor-ayﬂdenos a denunciar este diablo que es aloquipods Telecald hodcas, 3l es gol cago,
la CORRUPCION con sus demonios, por medio ggr? de nuestros periodistas se con:ll;?;gi;a
del Cartel de Medallas Categoria Mayores en Lo invitamos a que sioa disfrutando de‘
eventos Internacionales, Atletismo adaptado a e ramgcién 9 s e
personas con discapacidad Telecafé rfl)oti?:ias y p
2021-IE-00000512: Para Telecafé es muy
2021-E1-00003972: La Asociacion civica Antena ;?:;gg?::; f’]?]‘:‘;rger?;rs a; r'?oasyé’ér:;gs:’qg:
parapolucga_ de_ Aranzazy, s_o_llcnamos la . se encuentren interesados en distribuir la
autorizacion escrita para retransmitir su canal en | Tecnologia sefial de nuesto Canal Regional. | 19/08
Email nuestra parrilla de programacion y de esa manera e 0 Condlnt e datiamite o5t solicitgd dé /2021
poder dar a conocer las diversas culturas de su | innovacion 3 :
. : . oo manera respetuosa le adjuntamos el
pais, y conllnual_' prestando y mejorando el servicio MociiButa qlE'e para los fines d]e distribucion
a nuestros:asociados: de la senal de Telecafé, se entrega a los
operadores de cable del pais.
2021-1E-00000514 la respuesta aclara que al
2021-E1-00003978: DP - Solicitud de informacién 222?#2222" d';“;iisi‘;i‘i: ';‘ rr::?:sepnl::gio?:
con respecto a tramite de contratacion, donde se legal presentado determina como fecha de | 20/08
Email | solicita por el peticionario la revision de un requisito [ JURIDICA 1 constitucién de la persona iuridica el 28 de | /2021
legal solicitado como documentacién soporte para enero de 2021 yF;e solici:a dentro de los
un proceso de contratacion directa requisitos una antigliedad de constitucion de
mas de un ano
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CION aBLE | BlL e
ES STA
2021-IE-00000554 En respuesta a la
2021-E1-00004015: DP - Solicitud de informacion Procuraduria se envia listado de documentos
Email | POF parte de la Procuraduria referente al proceso JURIDICA 9 solicitados asi: certificacion de las personas | 3/09/
de convocatoria publica bajo radicado 2020-IE- que estuvieron a cargo del comité evaluador | 2021
00000443. y la justificacion de una adenda, y acta de posesion y contratos de trabajo de
las mismas, como aplique,
Ticket # 93: Has recibido un nuevo ticket de :;Z%ﬁ:s;fnoglo.pc?:érse eEm)e Czr;ttzgznocolﬁ
castalisna Quisiera paner en conocimiento ta 1o nosolros, para el Canal Telecafé es muy
medios de comunicacion una situacion compleja importante saber que gs' una fiel televidente
en el Barrio la Castellana de Ia ciudad de Armenia, e s prggr‘{‘mac'g." ;’ R nos toma
donde s encuentraun ol do s de 10misde | oo || 9 néorinte mede de Soruricacie
Siiigy || B € PR Pesern Meson fo smun oo , |Noticias " para analizar 1a viabiidad vy | 24/08
Web Sgilicjispe”;lif:;ii:n osqf:a 0;:3‘ ;l:\g;na asei Programac pertinencia en el cubrimiento periodistico con | /2021
conocimis;nto de la Alcaldia de Armenia por medio itn ol eq;ipo de Telecafé'Né)_tifias, sl&s del a5,
de dos derechos de peticion hace mas de un afo ggr? ©. NUestros: periocislaggy comuz;iaega
y no se ha realizado nada al respecto. )
https:lltelgcafe.g_ov.co{pqrs;’peticion/?support_pag La invitamos a que siga conectado con
eD=open_hcket&l|cket_|d=93&auth_code=rG|2A1tn nuestra programacién y no se pierda
Telecafé Noticias.
2021-1E-00000553: De antemano le
agradecemos ponerse en contacto con
nosotros, para el Canal Telecafé es muy
importante saber que es una fiel televidente
- de nuestra programacion y que nos toma
Produccion . : &
. . . . como un importante medio de comunicacion.
Fisico ﬁquZrl;‘EaIS-OUGMD7O. Queja sobre la violencia en las F'rognyamac 7 | Después de analizar su escrito y la solicitud %802‘5:.’
ion de transmitir su nota, es preciso indicar que
no contamos con los medios para publicarla,
puesto que no tenemos programas propios
de opinién donde se pueda debatir. Lo
invitamos a que siga disfrutando de nuestra
programacion.
2021-IE-00000529: Para Telecafé es muy
importante poder llegar al mayor numero de
2021-E1-00004180: Somos un Canal comunitario hogares en nuestro pais, y nos complace que
del Municipio de San Francisco Cundinamarca se encuentren interesados en distribuir la
(Colombia), el cual requiere de la autorizacion para sefal de nuestro Canal Regional. Es
retransmitir su canal por nuestro sistema, en importante aclarar que Telecafé emite
cumplimiento de la Resolucion 650 de 2018 | Tecnologia también material audiovisual de terceros que 27/08
Email | Articulo 28 Numeral 4 de la Autoridad Nacional De e 1 esta protegido por derechos de autor, por 12021
Television (ANTV). innovacion eso no se puede emitir nuestra sefal fuera
del territorio colombiano.
Quedamos atentos a su pronta respuesta y de Con el fin de dar tramite a su solicitud, de
antemano agradecemos la atencién prestada a la manera respetuosa le adjuntamos el
presente documento que para los fines de distribucion
de la senal de Telecafé, se entrega a los
operadores de cable del pais.
2021-1E-00000533: Para Telecafé es muy
importante poder llegar al mayor nimero de
hogares en nuestro pais, y nos complace que
se encuentren interesados en distribuir la
2021-E1-00004216: HSE INGENIERIA SAS, se sefal de nuestro Canal Regional. Es
permite solicitar certificacion donde se establezca importante aclarar que Telecafé emite
que Ia_ empresa se encuentra autorizada_ para Tecnologia también mat_erial audiovisual de terceros que 20/08
Email transmitir  los  canales por  suscripcion : 1 esta protegido por derechos de autor, por /
(Programadora Telecafé - Canales autorizados | . i eso no se puede emitir nuestra senal fuera
Telecafé). Lo anterior cuanto se realizara visita por | "novacion del territorio colombiano. 2021
parte del Mintic a nuestra empresa y este es uno
de los documentos a verificar. Con el fin de dar tramite a su solicitud, de
manera respetuosa le adjuntamos el
documento que para los fines de distribucion
de la sefal de Telecafé, se entrega a los
operadores de cable del pais.
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2021-E1-00004218: Buenas tardes, estoy
interesado en cotizacion de publicidad para mi | Comercial 2021-1E-00000564: 8/09/
Email |tienda en Sta Rosa de Cabal. y 8 2021
Cel 315XXXX104 | Mercadeo
Juxx Caxxxx Bxxxxx Gracias
2021-IE-00000534: Para Telecafé es muy
importante poder llegar al mayor nimero de
hogares en nuestro pais, y nos complace que
2021-E1-00004230: SOLICITUD AUTORIZACION se_encuentren interesados en dI.Sfl'lbulf la
. - sefial de nuestro Canal Regional. Es
RETRANSMISION SENAL CANAL TELECAFE Boportanie  aclarar  quelBinioeats  amits
La, ‘emprese, CELOMBIENET G SEESON tarzbién material audi:visual de terceros que
INGENIERIA ¥ TELECOMUNICACIONES S.A.S | Tecnologia esta protegido por derechas de autor, por | 30/08
Email me permito solicitar autorizacion de retransmision e 0 d ifitElbotra sefial f era | 12021
de la sefial del CANAL TELECAFE, en nuestra | innovacion o u
7 L T el territorio colombiano.
parrilla de canales para el servicio de television
qDlEePAR?}fﬂzNTS‘EEESE%AUS?WE% en el Con el fin de dar tramite a su. solicitud, de
manera respetuosa le adjuntamos el
documento que para los fines de distribucion
de la sefial de Telecafé, se entrega a los
operadores de cable del pais.
2021-IE-00000536: Para Telecaté es muy
importante poder llegar al mayor namero de
hogares en nuestro pais, y nos complace que
se encuentren interesados en distribuir la
2021-E1-00004242: Buenas tardes, somos sefial de nuestro Canal Regional. Es
CONECTA una empresa de television comunitaria importante aclarar que Telecafé emite
con Nit. 8XXXXXX8-3 ubicados en el Municipio de Tecnalogia también material audiovisual de terceros que
Email El Retiro (Ant.). Solicitamos de parte del canal : 0 esta protegido por derechos de autor, por | 30/08
TELECAFE la autorizacion para uso de su canal | . i eso no se puede emitir nuestra senal fuera | /2021
en nuestra programacion. innovagion del territorio Colombiano.
Con el fin de dar tramite a su solicitud, de
Agradezco la pronta respuesta a dicha solicitud. manera respetuosa le adjuntamos el
documento que para
los fines de distribucion de la sefal de
Telecafé, se entrega a los operadores de
cable del pais.
2021-E1-00004243: Por medio de la presente, Yo, 2021-1E-00000535: Para Telecafé es muy
JUXXX FXOOCK BXXX GXXXX en mi calidad de importante poder llegar al mayor nimero de
Representante Legal de la ASOCIACION DE hogares en nuestro pais, y nos complace que
TELEVIDENTES DE MANI 2004, y en cuyo objeto se encuentren interesados en distribuir la
social es la prestacién del servicio de television sefal de nuestro Canal Regional. Es
comunitaria cerrada sin animo de lucro, autorizada importante aclarar que Telecafé emite
por la extinta Comisién Nacional de Televisién con Tecnologia también material audiovisual de terceros que
Email resolucién N° 387 del 13/06/2005 y con prorroga b o esta protegido por derechos de autor, por | 30/08
de licencia otorgada por la extinta Autoridad inhovacién eso no se puede emitir nuestra sefal fuera | /2021
Nacional de Television resolucin N° 018 del del territorio colombiano.
11/01/2017. Con el fin de dar tramite a su solicitud, de
Solicito a ustedes AUTORIZACION para la manera respetuosa le adjuntamos el
retransmision del canal TELECAFE y para que documento que para
haga parte de nuestra grilla de canales ofertados, los fines de distribucion de la senal de
el cual es beneficioso para ustedes ya que estaran Telecafé, se entrega a los operadores de
llegando a mas hogares. cable del pais.
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5 2021-IE-00000550
2021-E1-00004245: ACCION DE TUTELA -
Vinculacién a TELECAFE LTDA. por presunta égi;g;?gmfaﬁé acég?"igonﬁﬁzlsf 1/09/
Email vulneracién_dg [os derechgs ala honra: buen | JURIDICA 2 argumentando la no vulneracién del dereché 2021
re‘?nr:.ls?d:iyr’j;al:::n:gt?g:e un ciudadano, debido a la funqamemal al buen nombre y hora del
i accionante
2021-1E-00000587: De antemano le
2021-E1-00004283: La Direccion Territorial Caldas agradecemos ponerse en contacto con
del Ministerio del Trabajo, tiene programada la nosotros, para el Canal Telecafé es muy
realizacion de una Brigada de Inspeccion Maovil en importante saber que es una fiel televidente
el Municipio de Villamaria el 24 de septiembre de de nuestra programacion y que nos toma
2021, en horario de 8:00 a 4:00 p.m., en la que P % como un importante medio de comunicacion.
: ; - roduccion o s 1
brindaremos informacion en temas laborales y de y Su solicitud fue remitida al director de 20/09
Email | seguridad social en el trabajo, atenderemos Programac 13 | Noticias para analizar la viabilidad vy 2021
consultas laborales, entre otras. Quisiéramos of pertinencia en el cubrimiento periodistico con
saber si es posible contar con la participacion de =n el equipo de Telecafé Noticias, si es del caso,
este importante medio de comunicacion y si es uno de nuestros periodistas se comunicara
posible que su canal entreviste al senor Director con usted.
Territorial del Ministerio en Caldas, y a un Inspector
de Trabajo para informarles sobre el tema. La invitamos a que siga conectado con
nuestra programacion.
2021-1E-00000588: De antemano le
2021-E1-00004297: Soy Edilberto Diaz Correa, agradecemos ponerse en contacto con
escritor, autor, editor del departamento del nosotros, para el Canal Telecafé es muy
Risaralda, entrego la presente comunicacion para importante saber que es una fiel televidente
quien desee conocer mas de mi produccion de nuestra programacion y que nos toma
literaria, la que se encontrara en la direccion del Produccién como un importante medio de comunicacion.
Blog en el cual podras ver mis libros y la forma de y Su solicitud fue remitida a la directora del 20/09
Email | adquirirlos, agradeceria me colaboraran Pro 13 | magazin que realizamos desde la ciudad de 12021
: : o= ; o gramac : i : :
difundiendo y utilizando esta direccion para que las on Pereira, Sentimiento del eje para analizar la
personas tengan acceso a la informacion y puedan viabilidad y pertinencia en el cubrimiento;
ingresar al sitio. este viernes 24 de septiembre estara como
Direccion: haz clic aqui: invitado.
https://novelascortasyalgomas.blogspot.com/ La invitamos a que siga conectado con
Muchas gracias. nuestra programacion y no se pierda
Telecafé Noticias.
2021-IE-00000565 se explico al peticionario
2021-IE-00004400: DP - Observaciones al informe los criterios de calificacion contenidos en la
Email de evaluacion del proceso de convocatoria publica JURIDICA 2 invitacion y que la pretension de revocar el | 9/09/
bajo radicado 2021-IE-00000471.  (Ficcion acto administrativo esta por fuera de los | 2021
Risaralda) tiempos comunicados en el cronograma de
la invitacion
Respuesta No. 94: Respuesta solicitud
enlace, link, etc., para ver programan
Andanzas Mono Cabuya- emitido desde
Santuario RDA, vereda la espanola, Escuela
4 tablas
Ticket # 94: Asunto: solicitud enlace, link, etc.,
para ver programa Andanzas Mono Cabuya- De antemano le agradecemos ponerse en
emitido desde Santuario RDA, vereda la Espanola, contacto con nosotros, para el Canal
Escuela 4 tablas Produccion Telecafé es muy importante saber que es un
Sitio y 1 fiel televidente de nuestra programacion y | 13/09
Web Descripcion: Programac que nos toma como un importante medio de | /2021
solicitud enlace para ver programan Andanzas ion comunicacion.
Mono Cabuya- emitido desde Santuarioc RDA,
vereda la espanola, Escuela 4 tablas. Emitido por Amablemente envio link de Youtube, donde
Telecafé en el presente mes septiembre 2021. podra encontrar los capitulos de la
temporada que estamos emitiendo en el
momento en nuestra pantalla.
Link:
https://www.youtube.com/playlist?list=PLhG
R9GZicSmRPIOeAuFOL3xmtt1HbuusG
Ticket # 95: La fundacion ha iniciado una campana R4espuesta No. 95: Senores
Sitio titulada UN HOGAR PARA EL ADULTO MAYOR | Comercial Fundacion manos Unidas 27/09
Web con la que buscamos obtener recursos para la y 11 /2021
compra de un terreno y construccion de un hogar | Mercadeo En respuesta a su solicitud de septiembre 14
para tantos adultos que necesitan de nuestra Cordialmente _me permito _informarle que
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solidaridad. para contribuir a su campania, ofrecemos la
opcién de un mensaje institucional bajo la
Con lo anterior acudimos a ustedes con el fin de modalidad de cédigo civico (sin costo), para
pedirles nos apoyen en calidad de donacion con un lo cual nos deberan hacer llega la pieza
espacio diario en su medio de comunicacién para audiovisual con duracién aproximada de 20
dar a conocer la campania. segundos, con el cumplimiento de los
requisitos legales necesarios para su
https://telecafe.gov.co/pgrs/peticion/?support_pag emision.
e=open_ticket&ticket_id=95&auth_code=MfDRes
TUdH Quedamos atentos a su respuesta, o a
cualquier informacion requerida por ustedes.
https://telecafe.gov.co/pgrs/peticion/?suppor
t_page=open_ticket&ticket_id=95&auth_cod
e=MiDResTUdH
2021-IE-00000582 se dio respuesta
iz . o indicando el nombre y las fechas de las tres
Email | 2021-E1:00004503: DP - Solicitud de Informacion |y pipica | 2 personas que ocupargn ese cargo durante la 15/09
gerentes TELECAFE LTDA. en el afo 2021. vigencia 2021 y en que calidad (titular o /2021
encargo)
2021-1E-00000592 Queja el Yipao sobre la
veracidad de la profesion de una invitada, la
. - directora del programa responde advirtiendo
2021-E1-00004519: PQRS Solicitud de 5
Emai | InformaceiEBofosional do IEESbrn MartliiN A | & g:&:?ﬁiiﬁiéﬂQ?Lrgra\si::ag;mse:%or; 22 20/09
Cecilia_ _Morales, tarotista del programa Yipao estd obligada a proporcionar su tarjeta /2021
transmitidJERREEL ECAFE LTDAS profesional, y que debido a mdultiples
situaciones tampoco volvera como invitada al
programa el Yipao.
Ticket # 96: Quisiera solicitar su amable
colaboracion para mostrar de manera publica la
tarjeta profesional de la sefiora Mxxx Cxxxx Mxxxx,
quien funge como psicologa, y tarotista, pues de DERECHO DE PETICION
no ser psicologa estaria incurriendo en el delito de Ventanilla Unica escribio:
falsedad documental, y tanto ella como el canal
que emite este tipo de informacién, sin validar y/o Documento 2021-1E-00000592 TELEC A
certificar, estan envueltos en ella, lo cual acarrea FELTDA. - Respuesta a: 2021-El-
detencion para la persona, y multas para quien 00004519 - Respuesta a Ticket # 96 Queja
emite la informacion, en este caso "El Yipao", y el el Yipao sobre la veracidad de la profesion
canal Telecafé. de una invitada, la directora del programa
Sitio Agradezco la atencion, y la respuesta a la solicitud, JURIDICA 6 responde advirtiendo que amparada en 21/09
Web que también sera enviada al canal a través del normas de proteccién de datos personales | /2021
defensor del televidente, y se enviara forma al la mencionada Sefiora no esta obligada a
Colegio colombiano de psicologos COLSIP, para proporcionar su tarjeta profesional, y que
que analice la situacion y determine algun tipo de debido a multiples situaciones tampoco
sancion, si la sefiora no logra determinar su grado volvera como invitada al programa el Yipao.
profesional como psicéloga titulada, que acredite
lo que ustedes ponen al aire y a quienes recae la https://telecafe.gov.co/pgrs/peticion/?suppor
responsabilidad de la informacion. t_page=open_ticket&ticket_id=96&auth_cod
e=tStTQMzQTi
https://telecafe.gov.co/pqrs/peticion/?support_pag
e=open_ticket&ticket_id=96&auth_code=t9tTQMz
QTi
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2021-1E-00000615: De antemano le
agradecemos ponerse en contacto con
nosotros, para el Canal Telecafé es muy
importante saber que es un fiel televidente de
Documento  por recibir:  2021-EI-00004556: nuestra programacion y que nos toma como
PQRSF - Reporte de suceso a taxista un trascendental medio de comunicacion,
Asunto: PQRSF - Reporte de suceso a taxista. Produccién por otro lado, le informamos, que su solicitud
TELEFO | Envia: SECREPR Fecha del suceso: 14/09/2021 ¥ 16 fue remitida al director del sistema | 6/10/
NICO | 03:08:47 PM Programac informativo para analizar la viabilidad y | 2021
ion pertinencia en el cubrimiento periodistico con
Ingrese al sistema de informacion el equipo de Telecafé Noticias, La entrevista
ADMIARCHI_FGD para recibirlo. sobre dicho acontecimiento se realizara el
dia 7 de octubre del presente afio.
Lo invitamos a que siga disfrutando de
nuestra programacion y no se pierda
Telecafé Noticias.
2021-1E-00000598: Para Telecafé es muy
importante poder llegar al mayor nimero de
hogares en nuestro pais, y nos complace que
se encuentren interesados en distribuir la
sefial de nuestro Canal Regional. Es
2021-E1-00004645: Asociacion Comunitaria Alfa importante aclarar que Telecafé emite
TV. Por medio de la presente solicitamos a Tecnologia también material audiovisual de terceros que
Email ustedes la autorizacion para retransmitir su sefial N 1 esta protegido por derechos de autor, por | 21/09
en nuestra parrilla de programacion, a solicitud de Reasigs eso no se puede emitir nuestra sefal fuera | /2021
nuestros socios y usuarios por tan excelente del territorio Colombiano.
programacion. Con el fin de dar tramite a su solicitud, de
manera respetuosa le adjuntamos el
documento que para
los fines de distribucion de la sefal de
Telecafé, se entrega a los operadores de
cable del pais.
Respuesta No. 97: La serie El Rey del Café
Ticket # 97: Buenas noches, mi nombre es AXXxxx I':’p‘?f);:cg;dgjtg rn il o e
de esa prgduccién' quiero saber si pueden Qe en nusstra pantalla, PRI 0
programar una mara;tc'm con todos los capitulos - peniamos - con sus (_jerechos; igualments
ue han dado hasta el momento, para poder Produccion plantearemos su solicitud a esta productora
Sitio gonernos al tanto con Ia historia " y 1 pero por el momento no podremos tener una | 20/09
Web ) Programac maraton de esta serie. /2021
; . ion
Muchas gracias por suamable atencion. Lo invitamos a que siga disfrutando de la
https://telecafe.gov.co/pqrs/peticion/?support_pag programacion del Canal Telecate.
$_K2psen_tncket&l|cket_|d_g?&auth_code_ou5WLv hiips:/telecafe.gov.co/pqrs/peticion/?suppor
t_page=open_ticket&ticket_id=97&auth_cod
e=o0uSWLvYKv8
2021-E1-00004665: DP- Solicitud de informacion 2021-1E-00000599 respuesta con los anexos 21/09
Email | sobre tiempo laborado en desempefio de cargo | JURIDICA 0 | solicitados, acta de posesion y acta de 2021
como gerente en TELECAFE LTDA. aceptacion de la renuncia
2021-E1-00004689: PQR - Derecho de peticion -
Email [solicitando el certificado e _existencia y | JURIDICA | 1 [ 2P31-1E-00000603 se respondic anexando | 23,99
representacion legal de TELECAFE LTDA.
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Ticket # 99: MXXX DXXXX GXXXXX, mayor de
edad, domiciliado en la ciudad de Medellin,
identificado con la Cédula de Ciudadania No
xxxxxxx, portador de la Tarjeta Profesional No.
xxxxx del Consejo Superior de la Judicatura, en
ejercicio del Derecho de Peticion consagrado en el Respuesta a: 2021-EI-00004689: - Ticket #
articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia 99 Solicitud de certificado de existencia y
y en la ley 1755 de 2015, respetuosamente me representacion legal actualizado de Telecafé
dirijo a ustedes con el animo de solicitar, el
CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y Enviado por: Secretaria General - Telecafé
Sitio REPRESENTACION LEGAL actualizado del JURIDICA 1 Ltda. 23/09
Web CANAL TELECAFE, con NIT 890807724 - 8, /2021
certificado que tengo derecho a solicitar por Feliz dia.
tratarse de un documento de caracter publico, y
que les pido respetuosamente me sea enviado lo https://telecafe.gov.co/pgrs/peticion/?suppor
antes posible, ya que debo adelantar algunos t_page=open_ticket&ticket_id=99&auth_cod
tramites de manera urgente, y en la pagina web e=RQXpAcM4mj
oficial del canal no se evidencia dicho certificado.
https://telecafe.gov.co/pgrs/peticion/?support_pag
e=open_ticket&ticket_id=99&auth_code=RQXpAc
M4mj
2021-E1-00004711: DP - Solicitud de informacion 2021-1E-00000605 Se anexa lo solicitado:
por parte de Congresista. Se solicitan estatutos de estatutos de constitucion, certificado de 24/09
Email | constitucion, certificado de existencia y | JURIDICA 1 existencia y representacion legal y listado de /2021
representacion legal y listado de los miembros de los miembros de la junta administradora
la junta administradora regional regional,
2021-E1-00004704: DP- Solicitud de informacion - éﬁﬁ1;:ifrg?nnl?:L‘;‘)rfeeﬁfgfn?ge:ﬁt';;ﬁngg
Email g:t‘; '“L“b‘i’g:('gs ‘L%‘fd:i't;gm Jg“"ﬁgzggfngz JURIDICA | 9 | legalizacién del uso del inmueble a través de g’ég?
TELECAFE LTDA comodato y no con la pretensién de cobro de
arrendamiento
Respuesta No. 100: De acuerdo a su
solicitud me permito informar que el material
del programa solicitado se encontré en el
Ticket # 100: El dia 12 de noviembre del 2020, archivo audiovisual de Telecafé; el costo de
grabe con la productora “eje 360" un capitulo para la copia por programa es de $57.000 IVA
la serie documental Mujeres en Primera Persona incluido por cada media hora o fraccion.
en Génova Quindio, contando mi historia y el
proceso de defensa territorial que he venido Si desea acceder al material, este puede ser
Sitio desarrollando alrededor de los rios y las montanas. | Comercial enviado por WeTransfer a su correo personal 610/
Web y 8 | (Tiempo de caducidad 10 dias, luego de 2021
Por tal motivo, pido respetuosamente la copia del | Mercadeo transcurrido este plazo, el Canal no se hara
capitulo 12- TERRITORIO SOSTENIBLE en la responsable de dicho material)
cual soy protagonista o se me informe en que
plataforma puedo acceder al documental, ya que Ud. debe consignar en la Cuenta corriente de
muchos amigos y personas cercanas no pudieron Davivienda N° 084169999012 a nombre de
verlo el dia que lo pasaron por el canal. Telecafé Ltda., en formato recaudo
empresarial; dicha consignacion debe ser
enviada al correo electrénico
asistentemercadeo @telecafe.tv,
Ticket # 101: Has recibido un nuevo ticket Gzrﬁg’n‘?ﬁ;aur:‘i‘;é e;g:ibié- TEafe Lig
A continuacion, se muestran los detalles del ticket.: 2
Asunto: Dereche de Peticion 5
Besedpcion: Gardiel Sauda. gzvrjijgnzaolug?‘comunicado no se encontro
Sitio Adjunto derecho de peticion para fines y tramites | Ventanilla 1 hi diunt tal ti licit 27/09
Web pertinentes. unica arenive, adinio por @, Motivo: SOICHamos. | o241
que el derecho de peticion sea enviado al
_ correo de ventanillaunica@telecaf.tv
sl g i
KBy - - t_page=open_ticket&ticket_id=101&auth_co
de=gpkgfouk3v
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Respuesta No. 102: De antemano le
) . agradecemos ponerse en contacto con
Ticket # 102: La FUNDACION MARMATITA DE ;
LA INDUSTRIA Y LAS TECNOLOGIAS MINERAS; nosotres, para el Canal Telecafé es muy
Solicitamos permiso para utilizar algunas importante saberqqg es un fiel telavidente de
imagenes y porciones del video realizado por :ﬁes’i:? E;toa?r:{aemanig?ig q:;: nggnﬁr:;ac;g\nc
Telecafé y que esta disponible en youtube: P )
nﬁﬁiﬁ“ﬂ co::a;zrgon diogomg:;': ; ;“'Iap':::ﬁr;.,‘g’ Produccion Agradecemos mucho su reconocimiento a
Sitio ) : y 5 | nuestras producciones, la serie "Buscando | 29/09
Web . 2 ; B - Programac el Corazon de Colombia” fue financiada por | /2021
'S'zr:ggr";fg[';g ena g’i’n‘gd?;’ﬁss?c‘:"g:’i:;‘;z' ion la entonces Autoridad Nacional de Television
(utilizaremos musica de domino publico mientras ;ﬁﬁg) gu':ashjai;fguilgnod:: t:::r:ferztoé
vamos gestionando otros permisos o, si nos >
pueden colaborar en este sentido también se los g?:ﬁjasg Caglal Tzlrerﬁ.?: ¥ 3: p%%??g:
agradecemos), agregaremos textos y en algunos 1 perm 9 Icha;
GaE08 08N NAITAGoN Oe Vg Lo invitamos a que siga disfrutando de
nuestra programacion
Respuesta No.103: De: Direccion Noticias
Telecafé  <direccionnoticias @telecafe.tv>
: 7 o : Date: jue, 7 oct 2021 a las 6:58
;‘gfmﬁgm‘ H&%ﬁ%‘é‘fg;“ ””e‘;;E‘g;e‘ de oE Subject: Re: [Ticket #103] INVITACION
FORMULACION ~ POLITICA PUBLICA DE e DE FORMEEEEON FOLITICA
LIBERTAD RELIGIOSA PUBLICA DE LIBERTAD RELIGIOSA
) Produccién To: Telecafé Programacion
Sitio La Secretaria de Desarrollo Social y Politico, a y 7 <programacion @telecafe.v> 710/
Web través del Proyecto de Libertad Religiosa, se | Programac oo o 2021
permite convocarlo a la primera mesa de ion S;;?Eel T‘Ds.t:z ::;Tga ruer:Iglzi?a sclmﬁ’:gz?ﬁlg:g
Formulacién Politica Publica de Libertad Religiosa ' ol :
para el municipio de Dosquebradas, la cual se }E(}arenngzsecreianadedesarrollo social de
; . : ' ; osquebradas.
gee"g[jamae r‘;?;’g:gc':s l:gf)‘gg;:’”es de la Camara El mar, 28 sept 2021 a las 16:11, Telecafé
q } Programacion
(<programacion @telecafe.tvs) escribid:
Buenas tardes:
Respuesta No. 104: Buenos dias
Ticket # 104: Has recibido un nuevo ticket
Asunto: Comercial o Pauta en Telecafé Cordial saludo.
Descripcion: Buenos dias, soy inmobiliaria en la Por medio de la presente adjunto propuesta
ciudad de Armenia y el proximo 27, 28 y 29 de de pauta para la emision de comerciales de
octubre realizaré un Encuentro Internacional de 20 segundos en nuestro noticiero, Telecafé
Sitio Inmaobiliarios e Inversionistas y me gustaria | Comercial Noticias y también adjunto cotizacion de 510/
Wl'elb promoverlo por el canal, me gustaria saber cuales 4 | comercial tipo regional. 2021
son sus paquetes, planes, etc. No conozco mucho | Mercadeo
del tema porque seria la primera vez que lo Lina del Pilar Cano N.
realizaria. Lider Comercial Risaralda
Cel: (310) 4206308
ttps://telecafe.gov.co/pqrs/peticion/?support_page
=open_ticket&ticket_id=104&auth_code=27Efgsz https://telecafe.gov.co/pgrs/peticion/?suppor
nNh t_page=open_ticket&ticket_id=104&auth_co
de=27EfgsznNh
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2021-IE-00000618: De: Direccion Noticias
Telecafé <direccionnoticias @telecafe.tv>
- Date: mie, 6 oct 2021 a las 17:32
s e kol S g
ocurrida en el barrio Malhabar por la c:alle 67 C EI'DE.’OO4Q.62 PQRSF: Sohcngd de difusion
parte alta, frente a la escuela Rufino jotacuervo‘ SeRUACR Sobie: a0 relacionahs Ton ol
! : ! agua en el barrio Malhabar.
reporta que desde hace mas de 15 dias, hay una To: Telecafé Programacion
recamara filtrando alta cantidad de agua, indica | Produccion <pr(.)gramacion@telecafe v
TELEFO | que se ha comunicado con la empresa de Aguas ¥ 5 % o/
e e o ot | "% | | Esanot haceato st ta ot prsta | 2
llamar y vinieron y un fun‘cionario de Aguas de Andros;Felipo y Salio Ia Suupn meoncion
: 7 o en el noticiero de la noche
Manizales, le recomendod a la sefiora no volver a
i Su ol e remi  dracr co
sigue sin solucionarse la situacién lo que N_ohcua_s para anallz_ar_ I3 V'ab'l'.da(.j v
preocupa a la comunidad, por la acumijlacidn de pertlnenc_|a en ol cubnrn_lento_ p_erlodlstlco
agua filtrada, temen una ‘situacic'm parecida a lo o ek B qilipo da Tele_z(_:ale - & I'.) fqus
oourTteleE ¢l bartio cervantes. su respuesta fue positiva y la nota realizada
Respuesta No. 105: MNuestra parrilla de
programacion tiene como finalidad informar,
educar y entretener a nuestros televidentes,
su contenido y el tratamiento de este se
ajusta a las tendencias de consumo de los
televidentes en Colombia de acuerdo con los
Ticket # 105: Has recibido un nuevo ticket estudios realizados en este tema, ademas de
que somos un canal generalista, es decir,
A continuacion, se muestran los detalles del ticket.: que emite contenidos para cubrir todas las
franjas de audiencia (Familiar, infantil,
Asunto: Programas fuera de lo real juvenil, adultos).
Produccion
Sitio En un horario familiar debemos dar programas y 0 Ademas de ser creadores de contenidos, | 1/10/
Web educativos no programas como asesoria espiritual | Programac damos la oportunidad a productores de la | 2021
donde buscan es estafar las personas por eso este ion region de compartir sus programas con los
tipo de canales pierden tanto televidente televidentes.
https://telecafe.qov.co/pqrs/peticion/?support_pag Agradecemos mucho sus comentarios,
e=open_ticket&ticket_id=105&auth_code=tSN80hi puesto que enriquecen el trabajo que dia a
cKh dia realizamos para televidentes como usted,
y la invitamos a que continte conectada con
nuestra variada programacion.
https://telecafe.gov.co/pgrs/peticion/?suppor
t_page=open_ticket&ticket_id=105&auth_co
de=tSN80hicKh
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Respuesta No. 106:
Para poder dar respuesta a la PQR,
necesitamos la siguiente informacion: Fecha
y hora aproximada en que sucedido el
problema.
Ciudad y barrio desde donde vive el
Ticket # 106: Has recibido un nuevo ticket de televidente, ideal la direccion.
FUNDACION MANOS UNIDAS DE DIOS! Por cual operador de cable nos ve, o si nos
sintoniza por sefal analoga o TDT.
A continuacion, se muestran los detalles del ticket.: Y de ser posible una descripcion de lo que
vio y cuanto tiempo duré. No tenemos
Asunto: caida de senal en vivo de Telecafé del sitio Tecnologia reportes recientes de falla de nuestra senal
Sitio oficial e 1 satelital, por lo que creo que la falla que él | 4/10/
Web innovacion vio, tuvo origen en un operador de cable. | 2021
Informo que la sefal en vivo de la canal esta caida, Otro punto a tener en cuenta es que desde el
ojala puedan arreglarla pronto. martes 21 de septiembre al miércoles 29 de
septiembre entre 9110 a 9:35 am
https://telecafe.gov.co/pqrs/peticion/?support_pag experimentamos pérdida de senal en el
e=open_ticket&ticket_id=106&auth_code=5UUZm satélite durante unos minutos diariamente
GG8QE por interferencias solares. Es posible que
nuestro televidente haya visto eso.
Quedamos pendientes de tener mas
informacion por parte de nuestro televidente
para poder darle una respuesta.
https://telecafe.gov.co/pgrs/peticion/?suppor
t_page=open_ticket&ticket_id=106&auth_co
de=5UUZmGG8QE
. 2021-IE-00000609: Para Telecafé es muy
i%%éﬂg?gﬁsma E&?gﬁfsentangikig;\(l)ﬁleclz importante poder llegar al mayor namero de
MARMATO, y en cuyo objeto social es la hogares gl nues_tro pais, y nos con)pla_)ce_que
prestacién del servicio de television comunitaria g:ﬁ:lncléeentrﬁseg:gresg::; egeg'iztnrgu" Elz
cerrada ;'n gtr;lrgoNde.Iucn;o,daut-?nlza(_ja!'por la importante aclarar que Telecafé emite
extirta’ Auoridac. Weclonal,_ce Television icon : también material audiovisual de terceros que
el | o et g 00022010 o rorod | Teencioo | st protagic por drachos e auor, por | 410
Nacional de Television resolucion N° 018 del | innovacion f2y 0 se puede e’.“"" nuestra senal fuera. | 2021
11/01/2017. del territorio colombiano.
Solicito a wustedes AUTORIZACION para la ; e g
retransmision del canal TELECAFE y para que ﬁz::rgfmrg:pgi:og:m'tlz a:;uicig;ngg, d;
haga parte de nuestra grilla de canales ofertados, documento los fi de distribucic
el cuai es beneficioso para ustedes ya que estaran g quepara s Inesicle GSiucion
llegando a mas hogares. de la sefial de Telecafé, se entrega a los
operadores de cable del pais.
2021-1E-00000626: De antemano le
agradecemos ponerse en contacto con
nosotros, para el Canal Telecafé es muy
importante saber que es una fiel televidente
2021-EI-00005194: Yo. Oxxx Gxxooxx GXoxx en g:mlusﬁ‘{;p%ﬁg:gﬂggi’; 190 e
reprzsenlacién rljelf Bag‘io LaI Linda med dirijo a | Produccion Su soliciiud fus remitida al difestor dé ——
re ustedes con el fin de solicitar ayuda para y oo : B
Fisico | 2 imentacion de Ia calle de dicho lugar. so ha | Programac | 3 | Noticias para analizar 1a viabiidad y | ooy
buscado ayuda con todas las entidades ion gfrggsgga;en ?;:ggg'?;%gggc’de'?tﬁo Eg;
competentes y no se logra respuesta positiva. lunes y el martes 12 de octubre se abordara
este tema como solicitud comunitaria.
La invitamos a que siga conectado con
nuestra programacion.

24



OFICINA ASESORA DE CONTROL

i INTERNO
telecafe 2021
MECANI pEPENDE | DIA ERg
iU D ASUNTO BCAA HSJ'\ N° OFICIO RESPUESTA RHI;S
RECEP RESPONS
CION aBLE | BlL e
ES STA
2021-1E-00000620: Para Telecafé es muy
2021-E1-00005210: Por medio de la presente, el importante poder llegar al mayor numero de
Representante Legal de la ASOCIACION CIVICA hogares en nuestro pais, y nos complace que
ANTENA PARABOLICA AGUADAS "ASOCAPA se encuentren interesados en distribuir la
AGUADAS, y en cuyo objeto social es la sefial de nuestro Canal Regional. Es
prestacién del servicio de television comunitaria importante aclarar que Telecafé emite
cerrada sin animo de lucro, autorizada por la Tecnologia también material audiovisual de terceros que
Email extinta Comisi6n Nacional de Televisi6n con e 1 esta protegido por derechos de autor, por | 8/10/
resolucién N° 344 del 04/06/2004 y HOY CON innovacién eso no se puede emitir nuestra sefal fuera | 2021
LICENCIA UNICA MINTIC. Solicito a ustedes del territorio Colombiano.
AUTORIZACION para la retransmisién del canal Con el fin de dar tramite a su solicitud, de
TELECAFE y para que haga parte de nuestra manera respetuosa le adjuntamos el
parrilla de canales ofertados, el cuai es beneficioso documento que para
para ustedes ya que estarl'an llegando a mas los fines de distribucion de la sefal de
hogares. Telecafé, se entrega a los operadores de
cable del pais.
2021-IE-00000637: RESPUESTA
SOLICITUD No. 1: Es menester informar que
TELECAFE LTDA. no es la entidad
competente para realizar el cobro del dinero
que Usted menciona en la solicitud, pues no
participé bajo ninguna figura, en el negocio
. | 2021-IE-00005238:  Solicitud tramite cobro de = [Bco que SoEERle  celebrado. | ,oug
Emi dinero y seguimiento a personal vinculado al canal fuldica 4 F_'or Io tanto, al noSe TEI.‘ECAFE DA /2021
titular del derecho como entidad acreedora,
no le asiste la posibilidad de exigir el
cumplimiento de la obligacion de pago que
Usted manifiesta.
RESPUESTA A LA SOLICITUD No. 2:
TELECAFE LTDA., seguira internamente el
conducto regular pertinente.
Ticket # 107:  Asunto: TRANSMISION EVENTO
Senores
TELECAFE
por medio de la presente me dirijo a ustedes con el
fin de solicitar estudiar la posibilidad de transmitir
el evento internacional de artes marciales mixtas Respuesta No. 107:
que se realizara el dia 29 de enero de 2022 en La Cordial saludo
Dorada, Caldas, a partir de las 7:00 pm, certamen Amablemente solicitamos especificaciones
en el cual tendremos 13 combates de artes mas concretas para determinar la viabilidad
Siti marciales mixtas de los cuales 11 son de nivel | Comercial de su solicitud, no obstante, me permito
itio : . oy 1111
Web ama!eqr con Frgs cogues _entre Col_omblg Vs y 21 | adjuntar un modelo de una transmision de /2021
Republica Dominicana; ademas de un cinturén de | Mercadeo dos horas.
campeonato de los pesos pluma (145 libras) en
disputa por un deportista de la ciudad de Bogota y https://telecafe.gov.co/pgrs/peticion/?suppor
un deportista de Manizales y como plato fuerte 2 t_page=open_ticket&ticket_id=107&auth_co
combates profesionales en el coque coestelar un de=ZKkZ3HbxgT
duelo entre un deportista de Medellin contra un
deportista de Republica Dominicana y en el
combate estelar un deportista de La Dorada MIKE
OLAYA se enfrentara ante TY KALISTA de
Estados Unidos.
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2021-1E-00000627: Para Telecafé es muy
importante poder llegar al mayor numero de
2021-E1-00005287: Por medio de la presente, el gggz;iizgt?:fsi‘;?ef:g d”ﬂg°zﬁ°$§t‘?§§if“‘lg
Representante Legal de la ASOCIACION . ;
COMUNITARIA DE COPROPIETARIOS ANTENA seial o el Ganal Begknel: B3
PARABOLICA PLANADAS "TV PLANADAS, y en importante _aclarar_que: Telecala. emile
cuyo objeto social es la prestacién del servicio de | Tecnologia tamblen ma?enal audiovisual de terceros que
Email | television comunitaria cerrada sin animo de lucro. e 0 g prolegldodpm d_?_rechostde aincl)r% Ror :21{’;;?
Solicito a ustedes AUTORIZACION para la | innovacién zzftgr‘:ﬂiericf’g;;nzg:; Rl senal fuera
Le"ansmisrzan dde' Ca"a't TE"ECQFE ¥ Pl Con el fin de dar tramite a su solicitud, de
aga parte de nuestra parrilla de canales : :
ofertados, el cual es beneficioso para ustedes ya 21011?;1 nt ;espetuosa (;i o adjumamosp areal
que:estort leganda;ames NP, los fines de distribucion de la sefial de
Telecafé, se entrega a los operadores de
cable del pais.
2021-1E-00000628: Para Telecafé es muy
importante poder llegar al mayor namero de
2021-E1-00005291: Por medio de la presente, el hogares en nuestro pais, y nos complace que
Representante Legal de la ASOCIACION se encuentren interesados en distribuir la
COMUNITARIA DE COPROPIETARIOS ANTENA sefial de nuestro Canal Regional. Es
PARABOLICA PLANADAS "TV PLANADAS", y en importante aclarar que Telecafé emite
cuyo objeto social es la prestacién del servicio de | Tecnologia también material audiovisual de terceros que 11110
Email | television comunitaria cerrada sin animo de lucro. e 0 | esta protegido por derechos de autor, por 2021
Solicito a ustedes AUTORIZACION para la | innovacion eso no se puede emitir nuestra senal fuera
retransmisién del canal TELECAFE y para que del territorio Colombiano.
haga parte de nuestra parrila de canales Con el fin de dar tramite a su solicitud, de
ofertados, el cual es beneficioso para ustedes ya manera respetuosa le adjuntamos el
que estaria llegando a mas hogares. documento que para los fines de distribucion
de la senal de Telecafé, se entrega a los
operadores de cable del pais.
2021-IE-00000639-2021-1E-00000642
TELECAFE LTDA corrio traslado de su
peticion a TVA NOTICIAS S.A.S., empresa
con la que el canal tiene en concesion la
produccion de un programa informativo
formato “Noticiero”, otorgando la respuesta
que a continuacion  se expresa:
o “Buenos dias atendiendo su solicitud nos
. 2021-E1-00005337:  Solicitud a TVA NOTICIAS ot e % 2010
Email para esclarecimiento de noticia (pozo séptico) Juridica ~ g:rm:\r::g; ggodr;nzz:tﬂlt;?etzgl:pmugz Lljae fgcshg /2021
pm. estamos atentos a los datos de contacto
de la persona encargada para la entrevista y
de esta manera aclarar la informacion.
Saludos”. De esta manera, se brinda
respuesta a su peticion de forma clara y
oportuna, conforme lo establecido en la ley
1755 de 2015.
2021-E1-00005346: Reiteracion de situacion
sobre dafo relacionado con el agua en el barrio gof;éifngggaeafﬁerse D:n igtnet;n;;\o colﬁ
Malhabar. La sefiora Axxxx PXxxxx AXXX BXXXXX, 9 P :
solicita que se haga difusién de la situacién que ."0501_;051 parz ol Cenal Tel?c?ftel egdmt:y
ocurre en el barrio Malhabar, ella manifiesta que Idn;pﬁuz:treaS:raegrr:;Z;?:r:mya qISe is;' tznm:
han llamado y se han dirigido a Aguas de c : S
Manizales para solucionar el problema que los esta | Produccion g?]mz :I::::{S garftjgter?"?irtjigadea?og:?; ;::rc |r:jné
Email afectando y no han tenido una respuesta por parte y 11 | Noticias para analizar la viabilidad 2910
de los funcionarios y temen que se presente una | Programac : : - L o Y| /2021
catastrofe mayor. won pemnens:la enel cubnmlem.o DeI'IO.dI.StICO con
el equipo de Telecafé Noticias, los
Solicita que el canal haga difusion de la noticia periodistag gstaran reakzrnda el cunmiento
para poder tener una pronta respuesta por parte de ajesta houcia;
los funcionarios de Aguas de Manizales. e 2
La invitamos a que siga conectado con
Persona / Entidad denunciada: N/A Nuestra programacion.
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Respuesta No. 108: Atendiendo a su

Ticket # 108: Has recibido un nuevo ticket de SOI'CS.Ud’ Icomted'ldlamentte I sohcnamc:s

FUNDACION MANOS UNIDAS DE DIOS! e st il e ol

A continuacion se muestran los detalles del ticket.: con 1as especilicaciones tecnicas para poder
ser emitido.

Asunio; Anexniiane enciavsusl De igual manera, se adjunta documento con

Anexamos la pieza audiovisual para la campafia C - 155 especificaciones en Ias_ que E.I _n"natena!

Siic |UN HOGAR PARA EL ADULTO MAYOR. | Comercial RSN revision. Asl | . 4
Web 16 | mismo, quedamos pendientes para el envié /2021
: : : Mercadeo de la programacion a partir de que fecha se

Queda comprometida mi gratitud. CAharZard: A ernifii

Padre Gustavo Adolfo Gutiérrez :

Rector FMUD .

Muchas gracias, quedo atenta a sus
https://telecafe.gov.co/pars/peticion/?support_pag camantaNcs. Sadas.

:Ef\lp”en—t":ket&"CkEt—'d=1 06&auth_code=NH5Yb https://telecate.gov.co/pgrs/peticion/?suppor
t_page=open_ticket&ticket_id=108&auth_co
de=NH5YbzENrr
2021-IE-00000651 EIl dia quince (15) de
octubre de dos mil veintiuno (2021), el Area
Juridica de TELEAFE LTDA. corri traslado
por competencia de su solicitud a las Areas
de Archivo, Archivo Digital, y a Produccion y
Programacion; pues es alli donde reposa
todo el material audiovisual y documental
que puede ser afin a la informacion que

2021-E1-00005373: Solicitud de informacion de requirio el peticionario. 26/10

Email | archivos histéricos de la Comuna Oriente de | Juridica 6 /2021

Pereira - Barrio Alfonso Lépez de Pereira El dia diecinueve (19) de octubre de la
presente vigencia, el Area de Archivo de
TELECAFE LTDA., informd que, una vez
revisada la solicitud del peticionario, no se
evidencié existencia de documentacion en
fisico que repose en el Archivo Central,
asociada a la Comuna Oriente de Pereira, ni
al barrio Alfonso Lépez de la misma ciudad.

- 2021-E1-00006011 - 2021-1E-00000684
2021-1E-00000641: Se anexa documento
firmado por el Gerente Departamental

2021-E1-00005456: Solicitud de documento de Colegiada Caldas y otro oficio donde se 21/10

Email | observaciones realizado por la Contraloria General | Juridica 0 |expone que se enviaran todos los /2021
de la Republica documentos solicitados una vez se culmine
el proceso de auditoria, esto es despues del
19 de noviembre

2021-E1-00005579: Por medio de la presente les

solicitamos el favor de enviarnos a éste correo 2021-IE-00000646: Para Telecaté es muy

autorizacion para retransmitir el CANAL Telecafeé; importante poder llegar al mayor namero de

debido a que la empresa Egeda Colombia nos hogares en nuestro pais, y nos complace que

quiere cobrar por derechos de autor de los canales se encuentren interesados en distribuir la

y nosotros como parabdlica comunitaria vy sefial de nuestro Canal Regional. Es

asociacion sin animo de lucro no nos alcanza el importante aclarar que Telecafé emite

dinero para pagar los derechos de autor que nos : también material audiovisual de terceros que

. esta cobrando Egeda; ya que en estos tiempos de Tecnologia esta protegido por derechos de autor, por | 25/10
Emg dificil situacion econémica a nivel mundial, debido | . 8 0 eso no se puede emitir nuestra senal fuera | /2021

a la pandemia del covid 19, los aportes ordinarios nhovacion del territorio colombiano.

de cada asociado se han visto disminuidos, le

agradecemos su valiosa colaboracion en Con el fin de dar tramite a su solicitud, de

enviarnos por éste medio la autorizacion para manera respetuosa le adjuntamos el

poder transmitir tan importante canal como lo es documento que para los fines de distribucion

Telecafé de la sefial de Telecafé, se entrega a los

Atentamente, operadores de cable del pais.

Representante Legal TV SANTA ANA
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2021-E1-00005716:  Solicitud de presencia de
TELECAFE, la comunidad montenegrina necesita
ser escuchada con voluntad real, donde estaran
los entes de control departamental

Juridica

2021-IE-00000672: La Secretaria General
de TELECAFE LTDA. corri¢ traslado de su
peticion a la Direccion Noticias TELECAFE
LTDA., quienes enviaron la respuesta al
correo  electronico:  juridica@telecafe.tv;
manifestando lo siguiente:

En atencion a su solicitud y tratandose de un
tema comunitario, el Noticiero TELECAFE
LTDA. asumira su peticion, enviando a una
Profesional periodista de TELECAFE
Noticias Quindio, al evento que se realizara
en el barrio Villa Claudia el dia viernes 05 de
noviembre de la presente anualidad.

311/
2021

Email

2021-E1-00005832: Me permito compartirles con
mucho respeto el comunicado de prensa del
lanzamiento del nuevo videoclip de mi proyecto en
solitario EL PRO. La cancion se titula Africa en mis
venas.

Agradezco su apoyo y difusion.
https:/fiwww.youtube.com/watch?v=fB8k3VD3Du0

Atentamente,
EL PRO

Produccion

y
Programac
ion

2021-1E-00000678: De antemano le
agradecemos ponerse en contacto con
nosotros, para el Canal Telecafé es muy
importante saber que es una fiel televidente
de nuestra programacion y que nos toma
como un importante medio de comunicacion.
Su solicitud fue remitida a los Programas
Telecafé noticias y Hola Eje para analizar la
viabilidad y pertinencia en el cubrimiento por
parte del noticiero la periodista Daniela
Morales realizara una nota el proximo 10 de
noviembre y por parte de Hola Eje pueden
comunicarse con El director al teléfono
322XXXXXX para agendar la entrevista.
La invitamos a que siga conectado con
nuestra programacion.

8/11/
2021

Email

2021-E1-00005831: Solicitud de suspension de
pauta publicitaria de productos farmacéuticos Dr
Rojas

Juridica

2021-IE-00000674: Conforme a su solicitud
me permito informar que el comercial
referencia Gastritis fue emitido hasta el mes
de septiembre del presente ano y por ende
fue suspendido inmediatamente. Se envio
oficio al anunciante informando que no debe
ser emitida esta referencia a partir del dia 4
de noviembre, debido a que no cuenta con la
autorizacion del Comité de publicidad de la
Direccion de medicamentos y productos
biologicos y ademas no cuenta con
declaraciones autorizadas en su Registro
sanitario del producto.

511/
2021

Sitio
Web

Ticket # 109: Hola ayer en la transmision del dia
dieron un programa que se llama tribu sobre
ruedas.

En el video aparecemos nosotros y quiero saber si
ustedes me pueden regalar el video para tenerlo
guardado en el pc ya que lo busco y no lo
encuentro

Saludos

Attachments: received_938993030383459.mp4

Produccion

Yy
Programac
ion

Respuesta No. 109: De antemano le
agradecemos ponerse en contacto con
nosotros, para el Canal Telecafé es muy
importante saber que es un fiel televidente de
nuestra programacion y que nos toma como
un importante medio de comunicacion.
La serie "Tribu sobre ruedas" es una cesion
de derechos de emision de Mintic, pero no es
un producto audiovisual del canal Telecafé,
por lo que el Unico permiso que tenemos
sobre ella es la emision.

Amablemente relaciono el correo electrénico
de los productores duenos de la serie para
que se comuniquen con ellos,
ana.tarazona@ulaula.tv.

Lo invitamos a que siga conectado con
nuestra programacion.

https://telecafe.gov.co/pgrs/peticion/?suppor
t_page=open_ticket&ticket_id=109&auth_co
de=WCKBZ7GotP

10/11
/2021
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2021-1E-00000700: Se enviaron todas las
Email 2021-E1-00005948:  Solicitud Actas de Junta Juridica 9 actas a Infimanizales el dia 22 de noviembre | 22/11
Directiva y Asamblea 2021 del ano en curso al correo | /2021
gerencia@infimanizales.com
2021-IE-00000702: REPORTES DEL
RESPONSABLE DE CONTROL INTERNO.
<Articulo modificado por el articulo 156 del
Decreto Ley 2106 de 2019. El jefe de la
Unidad de la Oficina de Control Interno o
quien haga sus veces, en una entidad de la
Rama Ejecutiva del orden nacional sera un
servidor publico de libre nombramiento y
Email 2021-EI-00005998: Solicitud informacion cargos Juridica 8 remocion, designado por el presidente de la | 22/11
de control interno de TELECAFE LTDA. Republica." (...) Resaltado y negrilla fuera del | /2021
texto original.
La Ley 87 de 1993 es aplicable a todas las
entidades de la Ramas del Poder Pubico en
sus distintos érdenes y niveles, en donde se
incluyen las empresas industriales vy
comerciales del Estado, como es el caso de
TELECAFE LTDA.
2021-E1-00006080: PQRSF - Queja sobre
presentador de Hola Eje 2021-1E-00000688: De antemano le
agradecemos ponerse en contacto con
Detalle: nosotros, para el Canal Telecafé es muy
Anonimo importante saber que es una fiel televidente
La televidente se comunica para exponer la | Produccion de nuestra programaciéon y que nos toma
Email inconformidad que tiene con el presentador, ya que y 1 como un importante medio de comunicacion. | 12/11
le parece una persona poco seria al momento de | Programac Amablemente le informamos que tendremos | /2021
presentar y que ademas da la impresion de ser ion en cuenta todas sus observaciones sobre el
relajado para este tipo de programa por su actitud. presentador del programa Hola Eje y
Ella manifiesta que ha sido una fiel televidente del transmitiremos sus opiniones. La invitamos a
canal y que ha dejado de ver el programa por este gque siga conectado con nuestra
motivo. programacion.
Ubicacion del hecho - Localizacion: N/A
2021-1E-00000714: De antemano le
2021-E1-00006085: PQRSF -Buenos dias. Me dQmdecening ponerse: B contn icun
permito preguntarles lo siguiente: ;Los periodistas _noso:‘:os; par: el Canal TeI?c?ftel esﬂmt:y
tienen supervision cuando van a leer un texto? La Ic;gpzu::treassr:g;rgazgzr:mya qlﬁe ?15\5" tgzﬁ:
Enei{;;(llfr?s?j);xz);ﬁr ;xlzx:écr::;:oq:seh;r; fnan‘a?i?d‘lag Produccion Gaftia Un imporaie F”Ed“’ de comunicacion.
de los liquidos se leen en mililitros, los milimetros 1% Amebemente. e inbrmamos: gue un 29/1
Eteil es una medida de longitud y los m}lilitros para los | Programac 19 g‘nilimelm tesigua equiv:le 2 \‘raciar l‘:jn I::llm 12021
liquidos. El dia nov. 12 a las 7:00 a.m de la ion et o e e i
maﬁana,_ aparece layendo este texio. Agradezcn esla utilizadg para medir la precipitacit')g. de
su atencion a la presente. Atte Mxxx A Sxxxx. tel tal manera que una precipitacion de 20 litros
F12XXXXXX y 3XXXXX. Esas medidas se las es equivalente a decir 20 milimetros o 2
ensefian a uno en la escuela primaria . S §
centimetros de agua. La invitamos a que siga
conectado con nuestra programacion.
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Ticket # 110: Asunto: SOLICITUD COTIZACION Respuesta No. 110: Cordial saludo,
La presente es con el fin de solicitar amablemente
una cotizacion para la empresa Gana Gana (casas Amablemente les manifestamos nuestra total
de juegos de apuestas y azar del Tolima - SEAPTO disposicion para la prestacion de los
SA.) ubicada en la ciudad de Ibagué, la cual esta servicios solicitados; para lo cual sometemos
interesada en el contrato para la transmision del a su consideracion nuestra gran experiencia
sorteo el Pijao de Oro realizado en los horarios en la prestacion de servicios similares con:
Comercial Loterias de Manizales, Quindio y Risaralda;

Sitio Lunes a viernes 2 pm 5 |V el sorteo del Cafeterito. 2711

Web Sabados 9 pm Marsaiss /2021
Domingos y festivos 8 pm Agradecemos suministrarnos el contacto de
Cabe resaltar que la transmision tiene una la persona con quien podamos hablar sobre
duracion de 1 a 2 min y es para el Departamento aspectos técnicos, locaciones desde donde
del Tolima. se transmitird el sorteo y demas aspectos

técnicos para consolidar nuestra propuesta.
https://telecafe.gov.co/pgrs/peticion/?support_pag
e=open_ticket&ticket_id=110&auth_code=huQY1 Me pueden contactar al celular 320 XXXXXX
BRYWb Quedamos muy atentos.
2021-E1-00006383: Mi nombre es Sxxxxx J. Cxxxx
soy productor audiovisual con énfasis en creacion
de series y miniseries para canales de television. 2021-IE-00000720: Bl nicmanc o
Quisiera contarles que en este momento tengo agradecemos ponerss ien com:a\cto oo
finalizada la primera temporada de una miniserie B, o ol o o LY
que abarca la tematica de: Oficios en la ruralidad | Produccion ::Ezgtrzn ?osara::alli]gnes uﬂelio: ?;;-.:ncgmg

Email clndhbpyacanss. Es POl <510 que-me i = Y 4 | un impgnagme mc-:diczr qde comunicacion. 3011
umsgzc(ljeesl, p:;le:mn;e gustaria que pudieran conocer Prog:;mac En este momento del afo ya se invirti6 todo /2021

proy } ! el presupuesto en la realizacion de contenido
Quedo atento a su respuesta regional, razén por la cual ya no tenemos

) rubro para adquisicion de material, gracias

Cordialmente por tenernos en cuenta.
Productor audiovisual
Cel. 320XXXX
2021-E1-00006414:  Quiero desearles exitos y
bendiciones en sus labores, en calidad de 2021-IE-00000712: Respuesta a Solicitud
representante legal de ASOTVCABLE, me dirijo a de Autorizacion Retransmision de Canal
ustedes con el propésito de solicitarles el Telecafé
documento que no9s autorice y certifique que el | Tecnologia Saludos cordiales. 26/11

Email | Canal Telecafé es emitido en nuestra parrilla de e 1 Para Telecafé es muy importante poder 12021
programacion y de esta manera poder cumplir con | innovacion llegar al mayor ndimero de hogares en
la exigencia del MINTIC, entidad g nos regula en nuestro pais, y nos complace que se
Colombia. encuentren interesados en distribuir la sefal
Cordialmente del Canal Regional.

Representante legal ASOTVCABLE
2021-1E-00000754: Respuesta a proyecto
de aerogenerador vertical.
De antemano le agradecemos ponerse en
contacto con nosotros, para el Canal
Telecafé es muy importante saber que es
una fiel televidente de nuestra programacion

2021-E1-00008679 Y que nos tan_ﬁ'a como u.nllmportante .r'pedlo

Asunto: PQRSF - Proyecto de aerogenerador | Produccion gﬁ:;;“r”é‘:l?j"r'ggr'ai‘;S:ggt‘é{j’ef‘szrr:rg::ﬁ;::

Email vertical de energla edlica en material reciciado. Programac 13 | la viabilidad y pertinencia en el cubrimiento 52%;;?
Ingrese al sistema de informacion EiJ()n petiadistico. Para NEsalfoss gs; un plac_er
ADMIARCHI_FGD para recibirlo contar todas estas historias qe puestro eje

- ) cafetero. Queremos tener mas informacion
sobre este tema y poder hablar con alguno
de los lideres de este proyecto. Adjuntamos
teléfono de la productora del programa para
concertar visita a nuestro estudio.
La invitamos a que siga conectado con
nuestra programacion.
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2021-1E-00000743: Dado el incumplimiento
por parte de la abogada contratista Dxoco
de la actividad asignada para el mes de
octubre del presente afo, TELECAFE
LTDA., no realizara el pago por honorarios
para dicho mes hasta tanto no se encuentre
al dia con la actividad asignada, en virtud del
incumplimiento de los literales d y g de la
clausula segunda del contrato de prestacion
de servicios No. 004 de 2021. El
incumplimiento de la actividad asignada trajo | 15/12
como consecuencia para TELECAFE LTDA., | /2021
la imposibilidad de realizar la trasferencia de
los expedientes contractuales de la vigencia
2019, por la inexistencia de las actas de
terminacion y liquidacion delegadas a la
abogada contratista DXXXXX AXXXXXX
MXXX. Es asi como se invita a la peticionaria
a culminar la labor encomendada en el mes
de octubre y de esta manera TELECAFE
LTDA. procedera con el pago de los
honorarios.

Email 2021-E1-00006589: Solicitud pago de honorarios juridica 10

2021-1IE-00000734: Para Telecaté es muy
importante poder llegar al mayor nimero de
hogares en nuestro pais, y nos complace que
se encuentren interesados en distribuir la
senal de nuestro Canal Regional. Es
importante aclarar que Telecafé emite

2021-E1-00006794: Deseandoles los mayores
éxitos y a la vez solicitar autorizacion por escrito
para retransmision de su sefnal, en nuestra parrilla

g del Canal Comunitario, segun resolucion 0433 de tecnologia tam_bién mai_erial @diovisual de terceros que ma2
Email 2013, ) e 2 |esta prolegldudpor d_?rechostde ayic;ri Por | 5021
— " innovacion eso no se puede emitir nuestra sefial fuera
del eror colomzne.
Representante legal Con el fin de dar tramite a su solicitud, de
manera respetuosa le adjuntamos el
documento que para los fines de distribucion
de la sefial de Telecafé, se entrega a los
operadores de cable del pais.
2021-IE-00000736: Para Telecafé es muy
importante poder llegar al mayor namero de
hogares en nuestro pais, y nos complace que
se encuentren interesados en distribuir la
2021-E1-00006887: La Corporacion civica sefial de nuestro Canal Regional. Es
progresar CCP.TV de Anserma Caldas, es una importante aclarar que Telecafé emite
entidad prestadora del servicio de television | tecnologia también material audiovisual de terceros que 712/
Email | comunitaria tanto en el area urbana como rural; e 0 | esta protegido por derechos de autor, por 2021
solicita muy especialmente colaboracién con la | innovacion eso no se puede emitir nuestra senal fuera
autorizacion para poder seguir emitiendo esta del territorio colombiano.
senal. Con el fin de dar tramite a su solicitud, de
manera respetuosa le adjuntamos el
documento que para los fines de distribucion
de la sefial de Telecafé, se entrega a los
operadores de cable del pais.
2021-E1-00007084:  Comunicacién  Tramite BO28 000007888 TR "I
: e comprobante de egreso 752, donde se
Emalli|P cnunciaiigieiolFo s g4aoagin 74-D YSpIgITGE juridica 3 | verifica el pago de la orden de servicios 778 o
documentos referentes a la orden de servicios 778 /2021

de 2021, donde también se evidencia el

de 2021. : i : p
documento que corrige el afo de vigencia.
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2021-1E-00000783: De antemano le
agradecemos ponerse en contacto con
Documento: 2021-E1-00007112 nosotros, para el Canal Telecafé es muy
Asunto: PQRSF - Solicitud difusién del proyecto de 'd”;pﬁEgg:fass:}:érgazgzr:‘”ya gﬁgtﬂg‘s"iinmtg
E?‘FQ;CSDEUSEEPF:;mm'm snlaverecs PusbiRlco como un importante medio de comunicacion.
Fet\:rllna\. del suceso: 14/12/2021 11:39:30 AM. El Produccion Lamentamos no poder acompafiarlo en tan
Email | comité de turismo de la junta de accién comunal de o || L G 1 S e la difusién | 29/12
la vereda Pueblo rico sector casas viejas Prog(amac del Prayecto de agrptuns_n:no, yague “”em 12021
ion equipo de Telecafé Noticias y del Magazin

solicitamos a la televisora Telecafé el servicio de
video difusion en el cual queremos incentivar
nuestro proyecto de agro ecoturismo tematico el
19 de diciembre

Hola Eje por ser fin de afio ya tenian sus
agendas llenas; esperamos poder brindarle
acompanamiento en una proxima ocasion.
Lo invitamos a que siga conectado con
nuestra programacion y no se pierda
Telecafé Noticias.
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